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ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑ ΙΟΝΙΩΝ ΝΗ΢ΩΝ 

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝ΢Η ΔΗΜ. ΤΓΕΙΑ΢ 

& ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ ΜΕΡΙΜΝΑ΢ 

ΔΙΕΤΘΤΝ΢Η ΔΗΜΟ΢ΙΑ΢ ΤΓΕΙΑ΢ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ 

ΜΕΡΙΜΝΑ΢ Π.Ε. ΚΕΡΚΤΡΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ ΑΡΩΓΗ΢ ΚΑΙ ΑΛΛΗΛΕΓΓΤΗ΢ - 
ΠΕΡΙΥΕΡΕΙΑΚΟ ΠΑΡΑΣΗΡΗΣΗΡΙΟ   

Σαχ. Δ/νση      : ΢αμάρα 13  

Σαχ. Κώδικας  : 49131 – Κέρκυρα 

Πληροφορίες : Α. Ρωμαίου 

Σηλ. : 2661362128 

Email: romaiou@pin.gov.gr  

 

 

Κέπκςπα, 21/10/ 2022 

ΑΡΗΘΜ.ΠΡΧΣ νηθ 86218/37281 

 

ΠΡΑΞΗ: 

Πεξηθεξεηαθφ Παξαηεξεηήξην Κνηλσληθήο Έληαμεο 

Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Νήζσλ» θσδηθφο ΟΠ΢: 5034803  

 

ΤΠΟΔΡΓΟ 2 : 

Αλάπηπμεο ΢πζηεκάησλ θαη Δξγαιείσλ γηα ηηο αλάγθεο 

ππνζηήξημεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΠεΠΚΔ Η.Ν   

 

ΥΡΗΜΑΣΟΓΟΣΗ΢Η:  

Η δαπάνθ για τθν εν λόγω ςφμβαςθ βαρφνει τθν με 
Κ.Ε.: 2019ΕΠ02210029  ςχετικι πίςτωςθ του 
Προγράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων (Συλλογικι 
Απόφαςθ Ζνταξθσ, αρικ. ενάρικ. ζργου 
2019ΕΠ02210029) 

124.000,00€ ζςμπεπιλαμβανομένος ΦΠΑ 

(100.000,00€ + ΦΠΑ (24%) 24.000,00€) 
 

 

 

 

 

  

 

ΦΑΚΔΛΟ΢ ΓΗΜΟ΢ΙΑ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

 

[΢ςνηάζζεηαι ζύμθωνα με ηο άπθπο 45, ηος Ν. 4412/2016, (άπθπο 83, παπ. 6 και 84 παπ. 2 ηηρ 

Οδηγίαρ 2014/24/ΔΔ)] 

mailto:romaiou@pin.gov.gr
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ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ ΦΑΚΔΛΟΤ ΓΗΜΟ΢ΙΑ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

 

 

 ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΦΤ΢ΙΚΟΤ ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟΤ  

 

 ΣΔΚΜΗΡΙΩ΢Η ΢ΚΟΠΙΜΟΣΗΣΑ΢  

 

 ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ - ΣΔΚΜΗΡΙΩ΢Η 

 

 ΣΔΤΥΟ΢ ΣΔΥΝΙΚΩΝ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ 

 

 ΣΔΤΥΟ΢ ΛΟΙΠΩΝ ΢ΣΟΙΥΔΙΩΝ 
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Α. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΦΤ΢ΙΚΟΤ ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟΤ 
 
Σν αληηθείκελν ηνπ έξγνπ είλαη ε δεκηνπξγία δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ πνπ ζα πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δνκέο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην γεσγξαθηθφ δηακέξηζκα ηεο Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Νήζσλ θαη παξέρνπλ θνηλσληθή 

θξνληίδα ή/θαη αξσγή ζε επάισηεο θνηλσληθά νκάδεο (φπσο Κέληξα Κνηλφηεηαο, Κνηλσληθά Παληνπσιεία 

θιπ.) θαη ζα ιεηηνπξγεί σο ζεκείν ελεκέξσζεο ηφζν γηα ηνπο πνιίηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ήδε ηηο 

παξερφκελεο αλά λνκφ θαη αλά λεζί ππεξεζίεο φζν θαη γηα εθείλνπο πνπ δπλεηηθά ζέινπλ λα εληαρζνχλ ζε 

θάπνην πξφγξακκα ππνζηήξημεο. Σέινο, ζα απνηειεί πεδίν πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο γηα ην επξχ 

θνηλφ ζρεηηθά κε ηηο δξάζεηο πνπ πινπνηνχληαη γηα ηε ζηήξημε εππαζψλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ 

(καθξνρξφληα άλεξγνη, παηδηά, κνλνγνλετθέο ή/ θαη πνιχηεθλεο νηθνγέλεηεο, άηνκα άλσ ησλ 65 εηψλ θ.ά.) κε 

δπλαηφηεηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ κε αξκφδηνπο θνξείο ζρεηηθά κε ηα αληηθείκελα ηε θηψρεηαο θαη ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

 

  

 

Β. ΣΔΚΜΗΡΙΩ΢Η ΢ΚΟΠΙΜΟΣΗΣΑ΢ 
 
΢θνπφο ηεο δεκηνπξγίαο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ Κνηλσληθήο Έληαμεο είλαη ζπκβαηφηεηα ηεο 

Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Νήζσλ κε ηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο ζρεδηαζκνχ θνηλσληθήο πνιηηηθήο, πνπ αμηνπνηεί ηελ 

επηζηεκνληθή έξεπλα θαη γλψζε, ζηε ράξαμε απνηειεζκαηηθψλ θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ, πνπ βαζίδνληαη ζηηο 

αμίεο ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο, ηεο ηζφηηκεο πξφζβαζεο ησλ πνιηηψλ ζηα θνηλσληθά αγαζά, ηεο άξζεο 

ησλ θνηλσληθψλ θαη πνιηηηζκηθψλ δηαθξίζεσλ κε βάζε φξνπο ηάμεο, θπιήο, θχινπ.  

Δπηπιένλ, ε ζχζηαζε θαη ελεξγνπνίεζε ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ απνηειεί κηα αλαγθαηφηεηα ζε κηα πεξίνδν 

θαηά ηελ νπνία ην θξάηνο πξφλνηαο δείρλεη αδχλακν λα αληηκεησπίζεη ηηο απμεκέλεο αλάγθεο ηεο ειιεληθήο 

θνηλσλίαο, ζε κηα ζπλζήθε παξαηεηακέλεο χθεζεο πνπ έρεη νδεγήζεη ζηελ δξακαηηθή επηδείλσζε ηνπ 

βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ Διιήλσλ, κε πςεινχο δείθηεο αλεξγίαο, πςειά πνζνζηά θηψρεηαο, δηεχξπλζε ησλ 

θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ αληζνηήησλ θαη ελίζρπζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ.  

Χο πξνο ηνπο ζηφρνπο ηνπ, ε ιεηηνπξγία ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ ζα επηηξέςεη ζηελ Πεξηθέξεηα λα πξνρσξήζεη 

ζην ζρεδηαζκφ θνηλσληθά απνηειεζκαηηθψλ παξεκβάζεσλ θαη ζηελ ρσξηθά δίθαηε θαηαλνκή ησλ πφξσλ κε 

ηελ απνηχπσζε ηεο αληηζηνηρίαο αλάκεζα ζηηο ζπλζήθεο απνζηέξεζεο θαη ζηηο δξάζεηο ηεο πεξηθεξεηαθήο 

δηνίθεζεο. 

 

Ο πξνυπνινγηζκφο θαη νη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο πξνέθπςαλ θαηφπηλ έξεπλαο αγνξάο. 

 

 

Γ. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ - ΣΔΚΜΗΡΙΩ΢Η 
 

Δθηηκψκελε αμία ζχκβαζεο ζε επξψ, ρσξίο ΦΠΑ: 100.000,00 €. 

 

 

Πακέηο 

Δπγαζίαρ 
Δπγαζία 

Μονάδ

α 

Μέηπη

ζηρ 

Ποζό

ηηηα 

Κόζηορ 

Μονάδαρ 

Μέηπηζηρ 

(σωπίρ 

ΦΠΑ) 

Κόζηορ 

(σωπίρ 

ΦΠΑ) 

ΦΠΑ 
΢ύνολο με 

(ΦΠΑ) 

Π.Δ. 1: 

Ανάπηςξη – 

Παπαμεηποποίη

ζη 

Πληποθοπιακού 

΢ςζηήμαηορ & 

διαδικηςακήρ 

πύληρ 

Αλάπηπμε Τπνζπζηεκάησλ 

Λεηηνπξγηθψλ Τπνζπζηεκάησλ ΟΠ΢ 

ΠΔΠΚΔ Η.Ν. 

Α/Μ 2 2.500,00 € 5.000,00 € 1.200,00 € 6.200,00 € 

Γηθηπαθή Πχιε Δλεκέξσζεο (Portal & 

CM) 
Α/Μ 1,5 2.500,00 € 3.750,00 € 900,00 € 4.650,00 € 

Δγθαηάζηαζε Δηδηθψλ εξγαιείσλ ΟΠ΢ 

ΠΔΠΚΔ Η.Ν. 
Α/Μ 0,5 2.500,00 € 1.250,00 € 300,00 € 1.550,00 € 

Κεληξηθά Μεηξψα Α/Μ 2 2.500,00 € 5.000,00 € 1.200,00 € 6.200,00 € 
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Πακέηο 

Δπγαζίαρ 
Δπγαζία 

Μονάδ

α 

Μέηπη

ζηρ 

Ποζό

ηηηα 

Κόζηορ 

Μονάδαρ 

Μέηπηζηρ 

(σωπίρ 

ΦΠΑ) 

Κόζηορ 

(σωπίρ 

ΦΠΑ) 

ΦΠΑ 
΢ύνολο με 

(ΦΠΑ) 

Τπνζχζηεκα Γηαρείξηζεο Ρνψλ 

Δξγαζίαο (Workflow Management – 

WMS) θαη Τπνζηήξημεο Αηηεκάησλ 

θαη Δξγαζηψλ (Helpdesk) 

Α/Μ 1 2.500,00 € 2.500,00 € 600,00 € 3.100,00 € 

Τπνζχζηεκα δηαρείξηζεο ρξεζηψλ Α/Μ 1 2.500,00 € 2.500,00 € 600,00 € 3.100,00 € 

Τπνζχζηεκα Δπηρεηξεκαηηθήο 

Δπθπΐαο (Business Intelligence – BI) 
Α/Μ 1 2.500,00 € 2.500,00 € 600,00 € 3.100,00 € 

Π.Δ. 1: Ανάπηςξη – Παπαμεηποποίηζη Πληποθοπιακού ΢ςζηήμαηορ & διαδικηςακήρ 

πύληρ Άθποιζμα 
22.500,00 € 5.400,00 € 27.900,00 € 

Π.Δ.2: Πιλοηική 

Δθαπμογή 

Πληποθοπιακού 

΢ςζηήμαηορ & 

διαδικηςακήρ 

πύληρ 

Τπνζηήξημε θαηά ηελ πηινηηθή 

ιεηηνπξγία 
Α/Μ 5 2.500,00 € 12.500,00 € 3.000,00 € 15.500,00 € 

Τπνζηήξημε θαηά ηελ πηινηηθή 

ιεηηνπξγία Δηδηθψλ εξγαιείσλ 
Α/Μ 2 2.500,00 € 5.000,00 € 1.200,00 € 6.200,00 € 

Π.Δ.2: Πιλοηική Δθαπμογή Πληποθοπιακού ΢ςζηήμαηορ & διαδικηςακήρ πύληρ 

Άθποιζμα 
17.500,00 € 4.200,00 € 21.700,00 € 

Π.Δ.3: 

Παπαγωγική 

Λειηοςπγία 

Πληποθοπιακού 

΢ςζηήμαηορ & 

διαδικηςακήρ 

πύληρ 

Δγθαηάζηαζε Δμνπιηζκνχ Α/Μ 1 2.500,00 € 2.500,00 € 600,00 € 3.100,00 € 

Μνληεινπνίεζε δηαδηθαζηψλ Α/Μ 3 2.500,00 € 7.500,00 € 1.800,00 € 9.300,00 € 

Τπεξεζίεο επηηφπνπ ππνζηήξημεο Α/Μ 8 2.500,00 € 20.000,00 € 4.800,00 € 24.800,00 € 

Τπεξεζίεο ζπληήξεζεο Α/Μ 3 2.500,00 € 7.500,00 € 1.800,00 € 9.300,00 € 

Π.Δ.3: Παπαγωγική Λειηοςπγία Πληποθοπιακού ΢ςζηήμαηορ & διαδικηςακήρ πύληρ 

Άθποιζμα 
37.500,00 € 9.000,00 € 46.500,00 € 

Π.Δ.4: Οδηγοί - 

Δγσειπίδια 

Λνηπέο εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο 

(πνιηηηθή αζθάιεηαο, αλάιπζε 

ππνζηεξηθηηθψλ εξγαιείσλ 

Α/Μ 1,5 1.000,00 € 1.500,00 € 360,00 € 1.860,00 € 

Σεχρνο Δπηθαηξνπνίεζεο ΢ρεδηαζκνχ 

ηνπ ΢πζηήκαηνο – Αλάιπζεο 

Απαηηήζεσλ 

Α/Μ 2 1.000,00 € 2.000,00 € 480,00 € 2.480,00 € 

Π.Δ.4: Οδηγοί - Δγσειπίδια Άθποιζμα 3.500,00 € 840,00 € 4.340,00 € 

Π.Δ.5: 

Δκπαίδεςζη 

΢ηελεσών 

Πεπιθέπειαρ, 

ΠεΠΚΔ & 

Γικηύος Κ.Κ. 

Δθπαίδεπζε Δηδηθψλ εξγαιείσλ Α/Μ 1 2.000,00 € 2.000,00 € 480,00 € 2.480,00 € 

Δθπαίδεπζε ρξεζηψλ Α/Μ 1 2.000,00 € 2.000,00 € 480,00 € 2.480,00 € 

Π.Δ.5: Δκπαίδεςζη ΢ηελεσών Πεπιθέπειαρ, ΠεΠΚΔ & Γικηύος Κ.Κ. Άθποιζμα 4.000,00 € 960,00 € 4.960,00 € 

Π.Δ.6: 

Σεσνολογικόρ 

Δξοπλιζμόρ ζηην 

Έδπα ηος 

Παπαηηπηηηπίο

ς και θοπηηόρ 

για ηιρ Ανηένερ 

Laptops (ηχπνπ i7) 
Καη'απν

θνπή 
4 700,00 € 2.800,00 € 672,00 € 3.472,00 € 

Λεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα 
Καη'απν

θνπή 
3 600,00 € 1.800,00 € 432,00 € 2.232,00 € 

Λνηπά Πεξηθεξεηαθά 
Καη'απν

θνπή 
4 350,00 € 1.400,00 € 336,00 € 1.736,00 € 

Λνηπά Τπνζπζηήκαηα, άδεηεο ρξήζεο 
Καη'απν

θνπή 
1 1.000,00 € 1.000,00 € 240,00 € 1.240,00 € 

Π.Δ.6: Σεσνολογικόρ Δξοπλιζμόρ ζηην Έδπα ηος Παπαηηπηηηπίος και θοπηηόρ για ηιρ 

Ανηένερ Άθποιζμα 
7.000,00 € 1.680,00 € 8.680,00 € 

Π.Δ.7: 

Τπηπεζίερ 

Δπικαιποποίηζη

ρ και 

Γιαλειηοςπγικόη

ηηαρ με άλλα 

΢ςζηήμαηα 

Δγθαηάζηαζε - Παξακεηξνπνίεζε 

Δθαξκνγψλ 
Α/Μ 2 2.000,00 € 4.000,00 € 960,00 € 4.960,00 € 

Τπεξεζίεο πεξηφδνπ ειέγρσλ - 

Μεηάπησζε 
Α/Μ 2 2.000,00 € 4.000,00 € 960,00 € 4.960,00 € 

Π.Δ.7: Τπηπεζίερ Δπικαιποποίηζηρ και Γιαλειηοςπγικόηηηαρ με άλλα ΢ςζηήμαηα 

Άθποιζμα 
8.000,00 € 1.920,00 € 9.920,00 € 

Γενικό ΢ύνολο 
100.000,00 

€ 

24.000,00 

€ 
124.000,00 € 
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Γ. ΣΔΤΥΟ΢ ΣΔΥΝΙΚΩΝ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ 

 
Οη γεληθέο αξρέο, ζε ιεηηνπξγηθφ θαη ηερλνινγηθφ επίπεδν, πνπ ζα δηέπνπλ ην ζχλνιν ησλ Τπνζπζηεκάησλ 

ηνπ ΟΠ΢ ΠΔΠΚΔ Η.Ν. πνπ ζα αλαπηπρζνχλ είλαη: 

 Απσιηεκηονική N-tier γηα ηελ επειημία ηεο θαηαλνκήο ηνπ θφζηνπο θαη θνξηίνπ κεηαμχ θεληξηθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη ζηαζκψλ εξγαζίαο, γηα ηελ απνδνηηθή εθκεηάιιεπζε ηνπ δηθηχνπ θαη ηελ επθνιία 

ζηελ επεθηαζηκφηεηα, βαζηζκέλε πάλσ ζε θαζηεξσκέλα πξφηππα, έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη: 

 νκαιή ζπλεξγαζία θαη ιεηηνπξγία κεηαμχ ησλ επηκέξνπο Τπνζπζηεκάησλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο, 

 δηθηπαθή ζπλεξγαζία κεηαμχ εθαξκνγψλ ή/θαη ζπζηεκάησλ ηα νπνία βξίζθνληαη ζε 

δηαθνξεηηθά ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα, 

 εχθνιε επέκβαζε ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ Τπνζπζηεκάησλ (ζπληεξεζηκφηεηα – 

maintainability), 

 χςηζηε δηαζθάιηζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ. 

 Απθπωηή (modular) απσιηεκηονική ηνπ ζπζηήκαηνο, ψζηε λα επηηξέπνληαη κειινληηθέο επεθηάζεηο 

αιιαγέο θαη αληηθαηαζηάζεηο, ελζσκαηψζεηο, ή αλαβαζκίζεηο ή αιιαγέο δηαθξηηψλ ηκεκάησλ 

ινγηζκηθνχ, ελψ παξάιιεια λα θαζίζηαηαη εθηθηή  ε εχθνιε επέθηαζε επηκέξνπο δνκηθψλ ζηνηρείσλ 

ηεο ιχζεο (scale up – scale out) γηα ηελ άκεζε αληηκεηψπηζε απμαλφκελσλ αλαγθψλ. Όπνπ είλαη 

εθηθηφ, είλαη ηζρπξά επηζπκεηφ ε αξρηηεθηνληθή λα βαζίδεηαη ζε loνsely coupled Containers γηα 

βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπ πεξηβάιινληνο εηθνληθνπνίεζεο πνπ ζα θηινμελήζεη ην Πιεξνθνξηαθφ 

΢χζηεκα. 

 Λεηηνπξγία ησλ επηκέξνπο Τπνζπζηεκάησλ θαη ιχζεσλ, πνπ ζα απνηειέζνπλ δηαθξηηά ηκήκαηα ηεο 

ιχζεο πνπ ζα πξνζθεξζεί, ζε web-based πεπιβάλλον, ην νπνίν ζα απνηειέζεη ην βαζηθφ «ρψξν 

εξγαζίαο» γηα ηνπο «δηαρεηξηζηέο» θαη ηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο ησλ εθαξκνγψλ κε ζηφρν: 

 ηελ επίηεπμε ηεο κεγαιχηεξεο δπλαηήο νκνηνκνξθίαο ζηηο δηεπαθέο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

ππνζπζηεκάησλ θαη ζηνλ ηξφπν εξγαζίαο ηνπο, 

 ηελ επηινγή θνηλψλ θαη θηιηθψλ ηξφπσλ παξνπζίαζεο, φζνλ αθνξά ζηηο δηεπαθέο ησλ ρξεζηψλ 

κε ηηο εθαξκνγέο. 

 Δμαζθάιηζε πλήποςρ λειηοςπγικόηηηαρ κέζσ Γηαδηθηχνπ (Internet) θάλνληαο ρξήζε ησλ 

θαζηεξσκέλσλ εθαξκνγψλ πινήγεζεο (Web Browsers) ρσξίο λα απαηηείηαη επηπιένλ εγθαηάζηαζε 

ινγηζκηθνχ ή ηξίησλ ζπζθεπψλ απφ ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο.  

 Υξήζε ζςζηημάηων διασείπιζηρ ζσεζιακών βάζεων δεδομένων (RDBMS) γηα ηελ επθνιία 

δηαρείξηζεο ηνπ αλακελφκελνπ κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ, ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο εθαξκνγψλ 

θηιηθψλ ζηνλ ρξήζηε θαη ηελ απμεκέλε δηαζεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Σα εξγαιεία αλάπηπμεο, ζπληήξεζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ εθαξκνγψλ θαζψο θαη νη παξαγφκελεο απφ 

απηά εθαξκνγέο ζα πξέπεη λα είλαη ζπκβαηά/ζπκβαηέο κε ην ζχλνιν ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ ππάξρεη ζηελ 

Πεξηθέξεηα Η.Ν. θαη λα εγθαηαζηαζνχλ σο πξνζζήθε (Add-On) ζηελ ήδε ππάξρνπζα/ιεηηνπξγνχζα 

εγθαηάζηαζε (ήδε ππάξρσλ ζε ιεηηνπξγία πεξηβάιινλ:  Web: IIS, Data: Microsoft SQL Server, 

Application: Microsoft.NET). 

 Υξήζε γπαθικού πεπιβάλλονηορ λειηοςπγίαρ (GUI) ηνπ ρξήζηε γηα ηελ απνδνηηθή δηαρείξηζε θαη 

ρξήζε ησλ Τπνζπζηεκάησλ θαη ηελ επθνιία εθκάζεζήο ηνπο. 

 Δλζσκάησζε ζηα Τπνζπζηήκαηα άμεζηρ ςποζηήπιξηρ βοήθειαρ (online help) θαη νδεγηψλ ζηελ 

ειιεληθή γιψζζα, πξνο ηνπο ρξήζηεο αλά δηαδηθαζία ή θαη νζφλε. 

 Μηνύμαηα λαθών (error messages) ζηελ ειιεληθή θαη αγγιηθή γιψζζα θαη εηδνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ 

κε φξνπο νηθείνπο πξνο απηνχο. 

 Tήξεζε απφ φια ηα Τπνζπζηήκαηα ζηνηρείσλ auditing γηα ισνηλάηηζη ελεξγεηψλ ρξεζηψλ. 

 Γηαβαζκηζκέλε πξφζβαζε ζηα Τπνζπζηήκαηα, αλάινγα κε ην είδνο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ 

ηαπηφηεηα ησλ ρξεζηψλ. 
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 Γηαζθάιηζε ηεο πληπόηηηαρ, ακεπαιόηηηαρ, εμπιζηεςηικόηηηαρ και αζθάλειαρ ησλ δεδνκέλσλ 

ησλ Τπνζπζηεκάησλ θαηά ηε ρξήζε θαη ηε δηθηπαθή δηαθίλεζή ηνπο. 

 Βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπ απνζεθεπηηθνχ ζπζηήκαηνο θαζψο ν φγθνο ησλ δεδνκέλσλ αλακέλεηαη λα 

είλαη κεγάινο θαη ζε κειινληηθφ ρξφλν ζα επεξεάδεη ηελ επίδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 Πιήξεο ζπκκφξθσζε ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο πνπ ζα αλαπηπρζεί κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

Πιαηζίνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο, πνπ πινπνηήζεθε γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ΤΠΔ΢ ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ 

«Διιεληθφ Πιαίζην Παξνρήο Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Πξφηππα 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο». 

 Σεκμηπίωζη ηνπ ζπζηήκαηνο κέζσ ηεο αλαιπηηθήο πεξηγξαθήο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη ησλ 

Τπνζπζηεκάησλ. ΢χληαμε ηεσνικών εγσειπιδίων ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ εξγαιείσλ δηαρείξηζεο 

(system manuals), θαζψο θαη ιεπηνκεξή εγσειπίδια λειηοςπγίαρ ηνπ ζπζηήκαηνο (operation manuals) 

θαη ππνζηήξημεο ησλ ρξεζηψλ (user manuals). 

 Αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ server consolidation θαη virtualization θαη πην ζπγθεθξηκέλα ιεηηνπξγία 

ησλ ζπζηεκάησλ πνπ ζα αλαπηπρζνχλ ή αλαβαζκηζζνχλ ζε πεξηβάιινλ εηθνληθψλ κεραλψλ (virtual 

machines) γηα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο κέζσ ηεο ζπγθέληξσζεο, ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο πξνκήζεηαο 

θαη ζπληήξεζεο πιηθνχ θαη ηεο κεησκέλεο θαηαλάισζεο ρψξνπ θαη ελέξγεηαο. 

 Γπλαηφηεηα εμαγσγήο ηνπ ζπλφινπ ή κέξνπο ησλ ζηνηρείσλ ησλ Τπνζπζηεκάησλ απφ ηε βάζε 

δεδνκέλσλ ζε αλνηθηά πξφηππα (XML, JSON, CSV) θαη ηελ εηζαγσγή εμσηεξηθψλ ζηνηρείσλ 

ζπγθεθξηκέλεο δνκήο. 

 Υξήζε resource files ή άιινπ αλάινγνπ εχρξεζηνπ κεραληζκνχ γηα θαζνξηζκφ ρξσκάησλ, εηηθεηψλ 

θαη άιισλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηνηρείσλ ησλ Τπνζπζηεκάησλ, έηζη ψζηε νη πιεξνθνξίεο απηέο λα είλαη 

δπλακηθέο, άκεζα θαη εχθνια κεηαηξέςηκεο.  

1.1.1 Λογικι Αρχιτεκτονικι 

Σν κνληέιν αλάπηπμεο θαη ιεηηνπξγίαο πνπ ζα εθαξκνζηεί ζα είλαη πιαηθφξκα Web n-tier. Θα πξέπεη λα 

ζηεξίδεηαη ζε πνιπεπίπεδε αξρηηεθηνληθή (Ν-tier architecture), ε νπνία θαη’ ειάρηζηνλ πεξηιακβάλεη: 

 Σν επίπεδο σπηζηών/ παποςζίαζηρ (client tier / presentation tier / User Interaction), πνπ είλαη 

ππεχζπλν γηα ηε δηεπαθή κε ηνλ ηειηθφ ρξήζηε θαη ηελ παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ. Ζ πξφζβαζε ησλ 

ρξεζηψλ ζηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο ζα είλαη κέζσ κηαο εληαίαο, ηερλνινγηθά, πιαηθφξκαο, φπνπ ζα 

παξέρνληαη ζηνλ ρξήζηε δπλαηφηεηεο ηαπηνπνίεζεο - πξνζσπνπνίεζεο θαη εμνπζηνδνηεκέλεο 

πξφζβαζεο, φπνπ απαηηείηαη. Σν ζπγθξηκέλν επίπεδν ζα πξέπεη λα πινπνηεζεί κε εληαία ψξηκε 

ηερλνινγηθά πιαηθφξκα ψζηε λα είλαη εχθνιε ε επέθηαζή ηεο κε λέα ιεηηνπξγηθφηεηα. 

 Σν επίπεδο διαλειηοςπγικόηηηαρ (integration tier), πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ παξνρή φισλ ησλ 

απαξαίηεησλ ππνδνκψλ θαη δηεπαθψλ γηα ηε δηαζχλδεζε θαη επηθνηλσλία ησλ ιεηηνπξγηθψλ ελνηήησλ 

(ππνζπζηεκάησλ) ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ηφζν κεηαμχ ηνπο, φζν θαη κε ηα Πιεξνθνξηαθά 

΢πζηήκαηα ηξίησλ Φνξέσλ.  

 Σν επίπεδο εθαπμογών (application tier) - επηρεηξεζηαθήο ινγηθήο (application / business logic tier), 

πνπ ελζσκαηψλεη ηε ινγηθή ησλ εθαξκνγψλ (business logic), δειαδή φινπο ηνπο επηρεηξεζηαθνχο 

θαλφλεο (business rules) πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο θάζε εθαξκνγήο. Αθνξά ηα ππνζπζηήκαηα 

πνπ θαιχπηνπλ ηε δεηνχκελε ιεηηνπξγηθφηεηα (δηαδηθαζίεο θαη ππεξεζίεο) θαη ηα νπνία ζα πξέπεη λα 

ιεηηνπξγνχλ ζε νκνηφκνξθεο ηερλνινγηθά πιαηθφξκεο. ΢ην επίπεδν απηφ είλαη απαξαίηεην ηα 

επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα λα είλαη SOA-enabled, δειαδή λα είλαη loosely-coupled θαη λα παξέρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζε νξηδφληηεο δηαδηθαζίεο ελνξρήζηξσζεο κε ρξήζε ηερλνινγηψλ web 

services. 

 Σν επίπεδο δεδομένων (data tier), πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ απνζήθεπζε δεδνκέλσλ. Αθνξά ηα 

ζπζηήκαηα απνζήθεπζεο θαη δηαρείξηζεο πιεξνθνξίαο είηε απηή αθνξά transactional data 

(ζπλαιιαγέο), master data (πειάηεο), ή δεδνκέλα αλάιπζεο (aggregate data). Θα πξέπεη ηα 

ππνζπζηήκαηα ηνπ επίπεδνπ εθαξκνγψλ λα κπνξνχλ λα δηακνηξάδνληαη ηα θνηλά κνληέια δεδνκέλσλ 

θαη ηελ θνηλή ππνδνκή δεδνκέλσλ. Ζ αλάπηπμε RDBMS ζα πξέπεη λα πινπνηεί ηηο 3 πξψηεο κνξθέο 

θαλνληθνπνίεζεο  (1NF, 2NF, 3NF) θαη ε ζχλδεζε ησλ πηλάθσλ One-To-Many ζα πξέπεη γίλεη κε 

Enforced ην Referential Integrity. 

 

Όια ηα αλσηέξσ επίπεδα «ρηίδνληαη» πάλσ ζην επίπεδν ππνδνκψλ (Shared Infrastructure) ην νπνίν αθνξά ηε 

θπζηθή ππνδνκή ηνπ ζπζηήκαηνο, δειαδή ηα ζπζηήκαηα πιηθνχ θαη ηελ αληίζηνηρε αξρηηεθηνληθή απηψλ 

φπσο απηή πεξηγξάθεηαη θαησηέξσ. Σελ πιαηθφξκα ηεο ινγηθήο αξρηηεθηνληθήο νινθιεξψλνπλ ηα 

θαηαθφξπθα επίπεδα: 

 Δπίπεδο αζθαλείαρ (Enterprise Security): αθνξά ζηελ ππνδνκή αζθαιείαο πνπ ζσξαθίδεη ηελ 

Πιαηθφξκα ε νπνία πξέπεη λα είλαη εληαία γηα φιε ηελ αξρηηεθηνληθή θαη λα αληηκεησπίδεη κε 
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ζπλνιηθφ ηξφπν ηα ζέκαηα αζθαινχο πξφζβαζεο ρξεζηψλ, απηνκαηνπνηεκέλεο απφδνζεο/ αλαίξεζεο 

δηθαησκάησλ ζε ρξήζηεο, θξππηνγξάθεζεο δεδνκέλσλ, πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ απφ δηαξξνέο θαη 

εθηελνχο ιεηηνπξγηθφηεηαο αλαθνξψλ γηα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Δπίπεδο διασείπιζηρ (Enterprise Management): αθνξά ζηελ παξερφκελε ιεηηνπξγηθφηεηα 

δηαρείξηζεο ε νπνία ζα επηηξέπεη ζηνλ δηαρεηξηζηή λα επηβιέπεη ηε ιεηηνπξγία φισλ ησλ επηπέδσλ ηεο 

αξρηηεθηνληθήο θαηά ην δπλαηφλ απφ εληαίν γξαθηθφ ή web-based πεξηβάιινλ θαη λα πξνβαίλεη ζε 

δηαρεηξηζηηθέο ελέξγεηεο αιιά θαη εξγαζίεο αλίρλεπζεο πξνβιεκάησλ κέζα απφ ην πεξηβάιινλ απηφ. 

 Δπίπεδο ανάπηςξηρ (Enterprise Development): αθνξά ζηα εξγαιεία αιιά θαη ην πιαίζην αλάπηπμεο 

κε βάζε ην νπνίν ζα αλαπηπρζνχλ ηα πξνβιεπφκελα Τπνζπζηήκαηα, αιιά θαη κέζσ ηνπ νπνίνπ ε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ Τπνζπζηεκάησλ ζα επεθηείλεηαη επαλαρξεζηκνπνηψληαο ηελ παξερφκελε 

ππνδνκή ζην πιαίζην ηεο SOA αξρηηεθηνληθήο. Δηδηθφηεξα, ζα δνζεί έκθαζε ζηε ζπκβαηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ εξγαιείσλ κε ηηο ψξηκεο, αλνηθηέο θαη επξέσο δηαδεδνκέλεο ηερλνινγίεο π.ρ. Web 

Services, XML, JSON, OASIS SCA, BPEL/BPMN θ.ά.  

1.1.2 Αρχιτεκτονικι Λφςθ  

Οι διακριτζσ εφαρμογζσ που φιλοξενοφνται ςτα διάφορα VMs κα πρζπει να επικοινωνοφν είτε 
απευκείασ μζςω Web Services είτε με χριςθ ενόσ κοινοφ Service Bus. Επιςθμαίνεται ότι θ 
προτεινόμενθ από τον προςφζροντα αρχιτεκτονικι δεν κα πρζπει να ζχει μοναδικό ςθμείο 
αςτοχίασ (Single Point of Failure) ςτα βαςικά επίπεδα, κάνοντασ χριςθ είτε χριςθ Ν+1 εικονικϊν 
μθχανϊν ςε active-active διάταξθ (μζςω load balancer), είτε με High Availability αρχιτεκτονικι 
προςζγγιςθ. 

H βάςθ δεδομζνων κα υποςτθρίηεται από τουλάχιςτον δφο διακομιςτζσ. Οι ελάχιςτεσ 
υποχρεωτικζσ απαιτιςεισ αναφορικά με τισ δυνατότθτεσ fail-over τθσ βάςθσ είναι θ φπαρξθ 
διάταξθσ master-slave, όπου ο slave ενθμερϊνεται ςε ςχεδόν πραγματικό χρόνο (warm standby) 
και μπορεί να αναλάβει τον ρόλο του master αυτόματα, εντόσ εφλογου χρονικοφ διαςτιματοσ, ςε 
περίπτωςθ αςτοχίασ του master.  

Επίςθσ, κα υπάρχουν δφο διακομιςτζσ για τθν εξουςιοδότθςθ και ταυτοποίθςθ χρθςτϊν ςε 
διάταξθ κατ’ ελάχιςτον active-passive. Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ, κα πρζπει να περιγράψει 
λεπτομερϊσ τθν προτεινόμενθ από αυτόν αρχιτεκτονικι και να παρακζςει αναλυτικά τουσ 
λόγουσ για τουσ οποίουσ είναι κατάλλθλθ για τθν Πλατφόρμα του Παρατθρθτθρίου, κακϊσ και 
ότι μπορεί να χειριςτεί το αναμενόμενο πλικοσ ταυτοχρόνων ςυνδζςεων. Επίςθσ κα πρζπει να 
τεκμθριϊςει ςτθν προςφορά του το κατά πόςον θ αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ περιλαμβάνει 
virtual web application firewalls και τθν προςζγγιςθ  που κα ακολουκιςει για τθν υλοποίθςθ 
τουσ, εφόςον απαιτοφνται. 

Η  προςφερόμενθ αρχιτεκτονικι κα πρζπει να περιλαμβάνει υποχρεωτικά και μια υποδομι 
ελζγχου του ςυςτιματοσ (testing site), θ οποία κα φιλοξενθκεί ςτισ υποδομζσ του Ζργου. Η βάςθ 
μπορεί να είναι ακριβζσ αντίγραφο τθσ κφριασ βάςθσ του ςυςτιματοσ ι να περιζχει ζνα 
υποςφνολο των πραγματικϊν δεδομζνων αποκλειςτικά για ςκοποφσ αποςφαλμάτωςθσ και 
ελζγχου. Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να υλοποιιςει μια υποδομι ελζγχου τζτοια ϊςτε οι δοκιμζσ 
αποδοχισ ςυςτιματοσ (και ιδιαιτζρωσ αυτζσ τθσ δοκιμαςτικισ παραγωγικισ λειτουργίασ) να 
μποροφν να διεξαχκοφν αποκλειςτικά εκεί, χωρίσ ανάμιξθ διακομιςτϊν του παραγωγικοφ 
περιβάλλοντοσ. 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν Τεχνικι Πρόςφορά του, καλείται να ςυμπλθρϊςει τον ακόλουκο 
πίνακα με τουσ πόρουσ που κα απαιτθκοφν για κάκε υποςφςτθμα / λογιςμικό / υπθρεςία. Η 
παράκεςθ των πόρων κα είναι ομαδοποιθμζνθ ανά νοθτό διακομιςτι (virtual server). Ο πίνακασ 
μπορεί να τροποποιθκεί, κατά τθν κρίςθ του προςφζροντοσ εφόςον απαιτείται. 

α/α Πεξηγξαθή 

δηαθνκηζηή 

Τπεξεζίεο πνπ 

θηινμελνχληαη 

Αξηζκφο 

cores 

Mλήκε 

(GB) 

Γίζθνο 

(GB) 

1      

2      

3      

….      
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1.1.3 Μικρο-εξοπλιςμόσ 

Ζ Πιαηθφξκα ζα εγθαηαζηαζεί ζε ππνδνκέο ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο ζηελ έδξα ηεο Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ 

Νήζσλ (Κέξθπξα), ε πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε ησλ νπνίσλ ζα πξαγκαηνπνηεζεί ζην πιαίζην ηνπ παξφληνο 

Έξγνπ. Δηδηθφηεξα, ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ Αλαδφρνπ, ζην πιαίζην ηνπ Έξγνπ, πεξηιακβάλνληαη: 

 Ζ πξνκήζεηα, εγθαηάζηαζε θαη ζέζε ζε ιεηηνπξγία κηθξν-εμνπιηζκνχ ζηαζεξψλ θνξεηψλ 

ππνινγηζηψλ θαη εθηππσηψλ (πεξηθεξεηαθά) 

 Λεηηνπξγηθά ΢πζηήκαηα θαη άδεηεο ρξήζεο 

 Ζ δηθηχσζε ζέζεσλ εξγαζίαο ζηε ΓΚΜ, ζπγθεθξηκέλα: 

 Τινπνίεζε δνκεκέλεο θαισδίσζεο 

 Ζ παξνρή ησλ θάησζη Τπεξεζηψλ: 

 Αλάιπζε, ζρεδηαζκφο, πινπνίεζε θαη ηεθκεξίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Δθπαίδεπζε θαη ππνζηήξημε (επηηφπηα θαη ηειεθσληθή) ησλ δηαρεηξηζηψλ ηεο θεληξηθήο 

ππνδνκήο, θαζψο θαη κεηαθνξά ηερλνγλσζίαο γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ. 

 Τπνζηήξημε φισλ ησλ αλσηέξσ κε βάζε ζπγθεθξηκέλν SLA (service level agreement), ην 

νπνίν ζα παξαθνινπζείηαη ζε ζπλερή βάζε 

1.2 Λειτουργικζσ Απαιτιςεισ Συςτιματοσ 

Ζ αλακελφκελε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ Έξγνπ αλαιχεηαη θαη’ ειάρηζηνλ ζε 6 Τπνζπζηήκαηα (Τ/΢) ή 

Λεηηνπξγηθέο Πεξηνρέο (Λ.Π.), σο εμήο: 

 Τπνζχζηεκα Παξνπζίαζεο Πεξηερνκέλνπ (Τ-ΠΠ / CMS) 

 Τπνζχζηεκα Forum ΢πδεηήζεσλ & Δλεκέξσζεο (Τ΢Δ / eForum) 

 Τπνζχζηεκα Γηαρείξηζεο Ρνψλ Δξγαζίαο (Workflow Management – ΤΓΡΔ / WMS) 

 Τπνζχζηεκα Τπνζηήξημεο ηεο Παξαθνινχζεζεο θαη Απνηίκεζεο ηεο Κνηλσληθήο Καηάζηαζεο ησλ 

Χθεινπκέλσλ ηεο ΠΔ΢ΚΔ Η.Ν. (ΤΤΠΚΚ) 

 Τπνζχζηεκα Γηαρείξηζεο Υξεζηψλ θαη Δμνπζηνδνηήζεσλ (ΤΓΥΔ) 

 Τπνζχζηεκα Τπνζηήξημεο Κνηλσληθψλ Δξεπλψλ (ΤΤΚΔ) 

 Τπνζχζηεκα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη Δηδηθψλ Αλαθνξψλ (Business Intelligence – ΤΠΔΔΑ / BI & 

Special Reporting 

 Τπνζχζηεκα Τπνζηήξημεο Αηηεκάησλ θαη Δξγαζηψλ (ΤΤΑΔ / Helpdesk 

Ζ πεξηγξαθή ησλ αλψηέξσ Τπνζπζηεκάησλ γίλεηαη  ζηελ Σερληθή Έθζεζε ηεο παξνχζαο.  Ο Αλάδνρνο ζα 

πξέπεη λα πινπνίεζε θαη’ ειάρηζην ην ζχλνιν ηεο Λεηηνπξγηθφηεηαο - ΢ελαξίσλ ρξήζεο πνπ αλαιχνληαη ζηηο 

ακέζσο επφκελεο ππν-παξαγξάθνπο. 

1.2.1 Λ.Π. Δικτυακισ Πφλθσ ΟΠΣ ΠΕΠΚΕ Ι.Ν.  

Μέζσ ηεο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο ζα παξέρεηαη πξφζβαζε ζην πεξηερφκελν θαη ζε φιεο ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο 

ηεο πιαηθφξκαο πξνο ηνλ ηειηθφ ρξήζηε/ ελδηαθεξφκελν/ επηζθέπηε. 

Η Πφλθ με εφλθπτο και φιλικό τρόπο κα πρζπει να προςανατολίηει τον χριςτθ ςτθ αξιοποίθςθ 
των υπθρεςιϊν τθσ πλατφόρμασ.  

Εφόςον, εκτόσ τθσ απλισ πρόςβαςθσ ςτο ενθμερωτικό υλικό, ο χριςτθσ επικυμεί να προχωριςει 
ζςτω και ςε δοκιμαςτικι χριςθ των υπθρεςιϊν τθσ Πλατφόρμασ, κα καλείται να εγγραφεί ςτθν 
Πλατφόρμα με ζναν κατά το δυνατό απλό και αςφαλι τρόπο. 

Ο υποψιφιοσ καλείται να περιγράψει τον τρόπο που κα υλοποιιςει τθ ςυγκεκριμζνθ 
λειτουργικότθτα, λαμβάνοντασ υπόψθ ότι κατά τθν μελζτθ εφαρμογισ κα κακοριςτοφν τα 
ειδικότερα ςτοιχεία ςχεδιαςμοφ και οι επιλογζσ που κα δίδονται ςτο χριςτθ. 

Στθ μελζτθ εφαρμογισ του ζργου κα κακοριςτοφν επίςθσ οι ειδικότερεσ λειτουργικζσ και 
ςχεδιαςτικζσ προδιαγραφζσ τθσ Πφλθσ. Οι γραφιςτικζσ - διαδραςτικζσ προδιαγραφζσ κα 
περιλαμβάνουν μεταξφ άλλων, τθ μορφι τθσ διεπαφισ του ιςτότοπου με τισ διάφορεσ 
κατθγορίεσ χρθςτϊν, τον αρικμό των επιπζδων εμβάκυνςθσ του ιςτοτόπου, κακϊσ και τα 
μορφότυπα των διάφορων κατθγοριϊν ιςτοςελίδων του ιςτοτόπου. Στα μορφότυπα κα πρζπει να 
κακορίηεται με λεπτομζρεια θ αρχιτεκτονικι κάκε τφπου ιςτοςελίδασ ςε όλο το βάκοσ 
εκδίπλωςθσ, δθλαδι οι κζςεισ των διαφόρων παρακφρων διαλόγου, πλαιςίων κειμενικοφ και 
πολυμεςικοφ περιεχομζνου, και όλα αυτά κα πρζπει να δοκοφν μζςω ςτιγμιοτφπων. 
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Οι λειτουργικζσ προδιαγραφζσ κα αφοροφν τουσ διαφόρουσ τρόπουσ επικοινωνίασ των χρθςτϊν 
με τθν Πφλθ (ατομικι εγγραφι και ειςαγωγι, προςωποποιθμζνθ πλοιγθςθ), κακϊσ και 
αναλυτικι περιγραφι τθσ λειτουργίασ των διαφόρων υπθρεςιϊν. Οι λειτουργικζσ προδιαγραφζσ 
κα πρζπει να ικανοποιοφν τισ ανάγκεσ των χρθςτϊν. 

Όςον αφορά ςτθν ευχρθςτία τθσ Πφλθσ κα πρζπει να ικανοποιοφνται τα εξισ: 

 Δληαίν πεξηβάιινλ Γξαθηθψλ δηεπαθψλ ρξήζεο (GUI) κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα κπνξεί ν ρξήζηεο λα 

δηαρεηξηζζεί ηηο δπλαηφηεηεο ησλ εθαξκνγψλ θαη ηεο Πχιεο κέζσ νηθείσλ web-browser θνξκψλ. 

 Υξεζηηθφηεηα, έηζη ψζηε λα είλαη εχθνιε ε πξφζβαζε θαη ε πινήγεζε ζηελ πιεξνθνξία απφ ηνπο 

ρξήζηεο ηνπ, αλεμαξηήησο βαζκνχ εμνηθείσζεο κε ηε δηαδηθηπαθή ηερλνινγία θαη ηα εξγαιεία ησλ 

βάζεσλ δεδνκέλσλ. 

 ΢πκκφξθσζε κε ηα δηεζλή πξφηππα θαη πξνδηαγξαθέο γηα ππνζηήξημε πξφζβαζεο Αηφκσλ κε Αλαπεξίεο 

(ΑκεΑ), φπσο ηνπ Web Accessibility Initiative (WAI) θαη Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 

2.0) (http://www.w3.org/TR/WCAG/), Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG 2.0) 

(http://www.w3.org/TR/ATAG20), πνπ αθνξνχλ ζηελ αλάπηπμε πξνζβάζηκσλ εθαξκνγψλ θαη 

ππεξεζηψλ ζε πεξηβάιινλ Web. 

Όςον αφορά ςτθν επεκταςιμότθτα και διαλειτουργικότθτα, κα πρζπει να ικανοποιοφνται τα εξισ: 

 Γπλαηφηεηα επέθηαζεο ηεο web εθαξκνγήο γηα ηελ θάιπςε ηπρφλ κειινληηθψλ αλαγθψλ ηεο 

Αλαζέηνπζαο Αξρήο, ρσξίο αιιαγέο ζηε δνκή θαη ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ ηζηνηφπνπ, κέζσ ηξνπνπνίεζεο 

θαζνξηζκέλσλ παξακέηξσλ ησλ δηεπαθψλ ηνπ θαη ησλ δηαζπλδέζεσλ ηνπ κε εμσηεξηθά ζπζηήκαηα θαη 

εηεξνγελείο πεγέο δεδνκέλσλ γηα άληιεζε πιεξνθνξηψλ. Πξνυπφζεζε απηήο ηεο επεθηαζηκφηεηαο είλαη ε 

νξγάλσζε ηνπ ινγηζκηθνχ ησλ δηεπαθψλ ππφ ηε κνξθή ηεθκεξησκέλσλ πξνγξακκαηηζηηθψλ δηεπαθψλ 

εθαξκνγψλ (Application Programming Interface).  

 Δηζαγσγή - εμαγσγή πεξηερνκέλνπ κε ηε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνηχπσλ αλαπαξάζηαζεο θαη 

νξγάλσζεο δεδνκέλσλ (XML θιπ), έηζη ψζηε λα είλαη εθηθηή ε κεηαθνξά απηψλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

ζπζηεκάησλ. 

 Γπλαηφηεηα απηνκαηνπνηεκέλεο επηθνηλσλίαο κε εθαξκνγέο ηξίησλ θνξέσλ (XML, Web Services θηι.). 

 Πεξηγξαθή ηνπ κεραληζκνχ αζθαιείαο ησλ δηαζπλδέζεσλ θαη ησλ ζρεηηθψλ πξσηνθφιισλ. 

 

Ζ Πχιε αλαθνξηθά κε ηνπο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα θαιχπηεη ηα παξαθάησ: 

 Γηαζθάιηζε εληαίαο δηαρείξηζεο ρξεζηψλ κε ζθνπφ ηελ παξνρή ιεηηνπξγίαο  single-sign-on (SSO) γηα ην 

ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, 

 Πηζηνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ, 

 Γπλαηφηεηα γηα θεληξηθή θαη εληαία δηαρείξηζε ησλ ρξεζηψλ, 

 Γπλαηφηεηα δηακφξθσζεο ησλ γεληθψλ ξπζκίζεσλ ηνπ ηφπνπ απφ ηνπο ρξήζηεο, πξνθεηκέλνπ λα 

παξέρεηαη κηα πξνζσπνπνηεκέλε δηεπαθή. 

 

Ρόλοι 

Αποκλειςτικά υπεφκυνοσ για τθ διαχείριςθ του περιεχομζνου που διατίκεται μζςω τθσ 
Διαδικτυακισ Πφλθσ είναι μόνο οι χριςτεσ που ζχουν το ρόλο του Διαχειριςτι. Αν κρικεί 
απαραίτθτο από τθ Μελζτθ Εφαρμογισ τότε μπορεί να οριςτεί και ειδικότεροσ ρόλοσ του 
Διαχειριςτι τθσ Διαδικτυακισ Πφλθσ.  

Η πρόςβαςθ ςτο περιεχόμενο είναι ελεφκερθ για όλουσ τουσ Χριςτεσ. 

Λειηοςπγικόηηηα – ΢ενάπια Υπήζηρ 

Μέζσ ηεο Γηθηπαθήο Πχιεο, ν ρξήζηεο ζα κπνξεί: 

 λα ελεκεξσζεί κε ζηαηηθφ θαη δπλακηθφ πεξηερφκελν πνπ αθνξά ζηελ πεξηνρή παξέκβαζεο, ζηηο 

δηαζέζηκεο ππνδνκέο, εθδειψζεηο, πξσηνβνπιίεο θιπ. 

 λα έρεη πξφζβαζε ζε εηδηθφηεξν ελεκεξσηηθφ πεξηερφκελν ηεο επηινγήο ηνπ, φπσο ζεκεία ελδηαθέξνληνο 

ή πξννξηζκνί ηζηνξηθνχ, επηρεηξεκαηηθνχ, θνηλσληθνχ, πνιηηηζηηθνχ θιπ. ελδηαθέξνληνο, 

 λα ππνβάιεη αίηεκα, ην νπνίν ελ ζπλερεία ζα δξνκνινγείηαη πξνο αληηκεηψπηζε απφ ηηο αξκφδηεο θαηά 

πεξίπησζε ππεξεζίεο ηεο Π.Η.Ν., 

 λα θαηεπζπλζεί ζηηο εθαξκνγέο πνπ εκπίπηνπλ ζηηο ινηπέο Λεηηνπξγηθέο Πεξηνρέο, ζχκθσλα κε ηελ 

αλάιπζε ησλ ακέζσο επφκελσλ παξαγξάθσλ. 
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1.2.2 Λοιπά Υποςυςτιματα και Ανάγκεσ 

Σα ινηπά Τπνζπζηήκαηα είλαη ηα αθφινπζα: 

 Τπ-2: Τπνζχζηεκα Γηαρείξηζεο Ρνψλ Δξγαζίαο (Workflow Management – ΤΓΡΔ / WMS) 

 Τπ-3: Τπνζχζηεκα Τπνζηήξημεο ηεο Παξαθνινχζεζεο θαη Απνηίκεζεο ηεο Κνηλσληθήο Καηάζηαζεο 

ησλ Χθεινπκέλσλ ηεο ΠΔ΢ΚΔ Η.Ν. (ΤΤΠΚΚ) 

 Τπ-4: Τπνζχζηεκα Γηαρείξηζεο Υξεζηψλ θαη Δμνπζηνδνηήζεσλ (ΤΓΥΔ) 

 Τπ-5: Τπνζχζηεκα Τπνζηήξημεο Κνηλσληθψλ Δξεπλψλ (ΤΤΚΔ) 

 Τπ-6: Τπνζχζηεκα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη Δηδηθψλ Αλαθνξψλ (Business Intelligence – ΤΠΔΔΑ / 

BI & Special Reporting 

 Τπ-7: Τπνζχζηεκα Τπνζηήξημεο Αηηεκάησλ θαη Δξγαζηψλ (ΤΤΑΔ / Helpdesk 

 

Σθμαντικι παράμετροσ του ΟΠΣ ΠΕΠΚΕ είναι θ διαςφνδεςι του με τισ κατά περίπτωςθ «πθγζσ» 
άντλθςθσ κα ανταλλαγισ δεδομζνων και θ δομθμζνθ επεξεργαςία τουσ, όπωσ φαίνεται ςτισ δφο 
τελευταίεσ ςτιλεσ του Σχιματοσ 1 ανωτζρω (πρωτογενείσ – δευτερογενείσ Επεξεργαςίεσ και 
Εξωτερικζσ Οντότθτεσ (Συςτθματικζσ Ειςροζσ). 

Στο πλαίςιο τθσ προςφοράσ του, ο Ανάδοχοσ κα κακορίςει τουσ ρόλουσ ανά Υποςφςτθμα, τθν 
λειτουργικότθτα και τα ςενάρια χριςθσ. 

1.3 Οριηόντιεσ Απαιτιςεισ  

1.3.1 Διαλειτουργικότθτα 

Η πλατφόρμα που κα υλοποιθκεί ςτο πλαίςιο του παρόντοσ ζργου, δθμιουργεί ςυγκεκριμζνεσ 
ειδικζσ απαιτιςεισ διαλειτουργικότθτασ, εκτόσ των εξ οριςμοφ απαιτιςεων διαλειτουργικότθτασ 
που πρζπει να πλθροφνται από ςυςτιματα και ψθφιακζσ υπθρεςίεσ που παρζχονται από 
δθμόςιουσ φορείσ ςφμφωνα με τα εκνικά και διεκνι πρότυπα και αρχζσ διαλειτουργικότθτασ. 
Κακίςταται λοιπόν θ διαλειτουργικότθτα μια κρίςιμθ και ςφνκετθ ςυνιςτϊςα για τθν επιτυχι 
υλοποίθςθ και κυρίωσ αξιοποίθςθ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ που κα αναπτυχκεί.  

Διακρίνονται δφο διαςτάςεισ προκειμζνου θ Πλατφόρμα να καταςτεί επαρκϊσ διαλειτουργικι: 
τθν επιχειρθςιακι και τθν τεχνολογικι διάςταςθ.  

΢ε ζσέζη με ηην επισειπηζιακή διάζηαζη  

Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη ζηελ Μειέηε Δθαξκνγήο πνπ ζα εθπνλήζεη, λα θαηαγξάςεη αλαιπηηθά:  

 Πνηεο είλαη νη εηδηθφηεξεο θαηεγνξίεο θαη νκάδεο ησλ απνδεθηψλ ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα πξνζθέξεη ε 

Πιαηθφξκα. 

 Πνηνο είλαη ν ηξφπνο θαη πνηα ε ζπρλφηεηα εμππεξέηεζεο ησλ δηαθφξσλ νκάδσλ θαη θαηεγνξηψλ 

απνδεθηψλ. 

 Πνην είλαη ην επηρεηξεζηαθφ ζρήκα δηεπαθήο πνπ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη κεηαμχ ηνπ ΢πζηήκαηνο θαη 

ησλ δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ απνδεθηψλ ησλ ππεξεζηψλ. 

 Πνην είλαη ην επηρεηξεζηαθφ ζρήκα θαη νη εηδηθφηεξεο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο ρξήζεο δεδνκέλσλ θαη 

ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ απφ ηξίηα ζπζηήκαηα θαη παξφρνπο. 

 

΢ε ζσέζη με ηην ηεσνολογική διάζηαζη  

Ζ Γηαιεηηνπξγηθφηεηα αθνξά ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ΢πζηήκαηνο γηα ηε κεηαθνξά θαη ρξεζηκνπνίεζε ηεο 

πιεξνθνξίαο – πνπ απνζεθεχεη, επεμεξγάδεηαη θαη δηαθηλεί - κε άιια πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα.  

΢πγθεθξηκέλα αθνξά:  

 Μηα ζαθψο πξνζδηνξηζκέλε θαη θαζνξηζκέλε κνξθή γηα ηηο πιεξνθνξίεο (πξφηππα δφκεζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο/ δεδνκέλσλ θαη ηεο κεηα-πιεξνθνξίαο/ δεδνκέλσλ)  

 Έλα ζαθψο πξνζδηνξηζκέλν θαη θαζνξηζκέλν ηξφπν γηα ηελ αληαιιαγή ησλ πιεξνθνξηψλ 

(ηερλνινγίεο επηθνηλσληψλ θαη πξσηφθνιια κε ηα νπνία κεηαθέξεηαη ε πιεξνθνξία κε ηελ κνξθή πνπ 

θαζνξίδεηαη ζην πξνεγνχκελν ζεκείν)  

 Έλα ζαθψο πξνζδηνξηζκέλν θαη θαζνξηζκέλν ηξφπν γηα ηελ πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο θαη ζηα 

δεδνκέλα (αζθάιεηα/ έιεγρνο πξφζβαζεο, δειαδή ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ ππεξεζηψλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο)  
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 Έλα ζαθψο πξνζδηνξηζκέλν θαη θαζνξηζκέλν ηξφπν γηα ηελ αλαδήηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ 

δεδνκέλσλ (ηερλνινγίεο κεηαδεδνκέλσλ, θαηαιφγνπ ή άιιεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζην πιαίζην ησλ δηαιεηηνπξγηθψλ ππεξεζηψλ).  

Ειδικά για τθν μορφι των πλθροφοριϊν και τθν υλοποίθςθ τθσ ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να 
ακολουκεί τεχνολογίεσ XML (Επιςθμαίνεται ότι όλεσ οι διεκνείσ προςπάκειεσ βαςίηονται ςτα 
ανοικτά πρότυπα XML του διεκνοφσ οργανιςμοφ W3C – http://www.w3c.org). 

Ο υποψιφιοσ κα πρζπει ακόμθ να περιγράψει  το τεχνολογικό ςχιμα διεπαφισ για πρόςβαςθ 
ςτισ υπθρεςίεσ από κάκε δυνθτικό αποδζκτθ για όποια υπθρεςία υπάρχουν ςχετικά πρότυπα 
διαλειτουργικότθτασ. Σε κάκε περίπτωςθ, κα πρζπει να παρουςιάςει αναλυτικά ςτθν Τεχνικι 
Προςφορά του τον τρόπο και τισ τεχνολογίεσ με τισ οποίεσ υλοποιεί τθ διαλειτουργικότθτα για 
κάκε μια από τισ ομάδεσ υπθρεςιϊν που περιγράφονται παραπάνω.  

1.3.2 Αςφάλεια Συςτιματοσ και Προςταςία Ιδιωτικότθτασ 

Καηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ Έξγνπ ν Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ιάβεη εηδηθή κέξηκλα θαη λα δξνκνινγήζεη ηηο 

θαηάιιειεο δξάζεηο γηα: 

 ηελ Αζθάιεηα ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ, Δθαξκνγψλ, Μέζσλ θαη Τπνδνκψλ 

 ηελ πξνζηαζία ηεο αθεξαηφηεηαο θαη ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ 

 ηελ πξνζηαζία ησλ πξνο επεμεξγαζία θαη απνζεθεπκέλσλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ αλαδεηψληαο θαη 

εληνπίδνληαο κε κεζνδηθφ ηξφπν ηα ηερληθά κέηξα θαη ηηο  νξγαλσηηθφ-δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο. 

Γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ ηερληθψλ κέηξσλ αζθαιείαο ηνπ Έξγνπ, ν Αλάδνρνο πξέπεη λα 

ιάβεη ππφςε ηνπ: 

 ην ηζρχνλ ζεζκηθφ θαη λνκηθφ πιαίζην, 

 ηηο ζχγρξνλεο εμειίμεηο ζηηο ΣΠΔ, 

 ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο ζην ρψξν ηεο Αζθάιεηαο ζηηο ΣΠΔ, 

 ηα επαξθέζηεξα δηαηηζέκελα πξντφληα ινγηζκηθνχ θαη πιηθνχ, 

 ηπρφλ δηεζλή de facto ή de jure ζρεηηθά πξφηππα. 

Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ή/θαη λα παξέρεη αθφκε: 

 Μεραληζκφ νξηζκνχ πξνθίι ρξεζηψλ, νκάδσλ ρξεζηψλ θαη ιηζηψλ ειεγρφκελεο πξφζβαζεο (access 

control lists), 

 Τπνζηήξημε ησλ πξσηνθφιισλ HTTPS, SSL/TLS, 

 αξρηηεθηνληθή SSO (single sign on) γηα θεληξηθή δηαρείξηζε ηεο πξφζβαζεο ησλ ρξεζηψλ, 

 ππνζηήξημε session tracking, 

 δπλαηφηεηα auditing θαη πιήξνπο ηρλειάηεζεο ησλ επηηπρψλ θαη αλεπηηπρψλ ελεξγεηψλ πξφζβαζεο 

ζηηο βάζεηο κε ηα δεδνκέλα, 

 ελζσκαησκέλν κεραληζκφ ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ 

εθαξκνγή πνιηηηθψλ αζθαιείαο (security policies), 

 κεραληζκφ πιήξνπο δηαζθάιηζεο ηεο απηνηέιεηαο πξφζβαζεο ζε δεδνκέλα εκπνξηθνχ εκπηζηεπηηθνχ 

ραξαθηήξα. 

1.3.3 Απόδοςθ Συςτιματοσ  

Με ζηφρν ηελ δηαζθάιηζε ηεο απνδνηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο (ζε επίπεδν πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ) 

βαζηθή απαίηεζε απνηειεί ε πιήξσζε ηεο παξαθάησ απαίηεζεο: 

 Απόκπιζη: Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο πξέπεη λα έρνπλ ρξφλν απφθξηζεο εληφο νιίγσλ 

δεπηεξνιέπησλ, φπσο απηή εμεηδηθεχεηαη ζηε ζπλέρεηα, εθηφο εμαηξεηηθψλ πεξηπηψζεσλ γηα ηηο νπνίεο 

ν ρξήζηεο ζα ελεκεξψλεηαη θαηάιιεια (ζην ρξφλν απφθξηζεο δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ν ρξφλνο 

θαζπζηέξεζεο πνπ νθείιεηαη ζην δίθηπν). 

Στθ ςυνζχεια παρατίκεται μία λίςτα από απαιτιςεισ ςχετικά τθν απόδοςθ του ςυςτιματοσ και 
πιο ςυγκεκριμζνα τον μζγιςτο χρόνο απόκριςθσ του ςυςτιματοσ υπό ςυνκικεσ οριςμζνου 
φόρτου. Οι ςυγκεκριμζνεσ απαιτιςεισ κα πρζπει να πιςτοποιθκοφν κατά τισ φάςεισ 
παράδοςθσ/αποδοχισ των Υποςυςτθμάτων του Ζργου μζςω τθσ διενζργειασ των απαραίτθτων 
ελζγχων/δοκιμϊν αποδοχισ (acceptance tests). Ο Ανάδοχοσ κατά τθ Φάςθ Ανάλυςθσ Απαιτιςεων 
οφείλει να εξειδικεφςει και να παρουςιάςει αναλυτικά τθ μεκοδολογία διενζργειασ ελζγχων 
απόδοςθσ του ςυςτιματοσ. 

http://www.w3c.org/
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Αναφορικά με τισ απαιτιςεισ για τθν απόδοςθ του ςυςτιματοσ κεωρείται ότι οι μζγιςτοι 
αποδεκτοί χρόνοι απόκριςθσ περιλαμβάνουν τον χρόνο που απαιτείται από τθ ςτιγμι τθσ 
αποςτολισ του αιτιματοσ προσ εξυπθρζτθςθ μζχρι τθν τελικι παρουςίαςθ των αποτελεςμάτων 
ςτον υπολογιςτι ι ςτο κινθτό τθλζφωνο ενόσ χριςτθ κι αφοροφν ςυναλλαγζσ ςε επίπεδο 
εφαρμογισ των ακόλουκων τφπων (για επικοινωνία ςε περιβάλλον τοπικοφ δικτφου): 

 Απιέο εξσηήζεηο (πνπ εκπιέθνπλ ην πνιχ δχν πίλαθεο) 

 ΢χλζεηεο εξσηήζεηο (πνπ εκπιέθνπλ πεξηζζφηεξνπο απφ δχν πίλαθεο) 

 Κηλήζεηο αληαιιαγήο αξρείσλ ηππηθνχ κεγέζνπο (κηθξφηεξνπ ησλ 3 ΜΒytes – ε αθξηβήο ηηκή ζα 

πξνδηαγξαθεί θαηά ηελ πνξεία πινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ κε ηε ζπλδξνκή ηνπ Φνξέα) θαη πξνο ηηο δχν 

θαηεπζχλζεηο (απφ θαη πξνο ην ζχζηεκα) 

Ζ δηεμαγσγή κεηξήζεσλ απφδνζεο αλαθνξηθά κε ην ρξφλν απφθξηζεο, αθνξά θάζε Τπνζχζηεκα ή/θαη 

Φεθηαθή Τπεξεζία μερσξηζηά. Γηα ηε δηαδηθαζία γέλλεζεο αηηεκάησλ πξνο εμππεξέηεζε, ζα πξέπεη λα 

ιεθζεί ππφςε ην πξνθίι ησλ ελεξγψλ ρξεζηψλ ηνπ εθάζηνηε Τπνζπζηήκαηνο, πξάγκα πνπ δηαθνξνπνηεί 

ηφζν ηε ζπρλφηεηα γέλλεζεο αηηεκάησλ φζν θαη ηνλ φγθν ησλ αληαιιαζζφκελσλ δεδνκέλσλ. Οη κεηξήζεηο 

γηα ηνπο απνδεθηνχο ρξφλνπο απφθξηζεο ζα πξέπεη λα εθηειεζηνχλ ζε ζπλζήθεο «βαζηθνχ» θαη «απμεκέλνπ» 

θνξηίνπ ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ νξίδνληαη σο εμήο: 

 Βαζικό θοπηίο: Θεσξείηαη ε θαηάζηαζε φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε ηαπηφρξνλε εμππεξέηεζε ηνπ 

ππνζηεξηδφκελνπ πιήζνπο ελεξγψλ ρξεζηψλ πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηελ πεξηγξαθή θάζε 

Τπνζπζηήκαηνο. ΢ε απηή ηελ θαηάζηαζε ε επίδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο δελ ζα πξέπεη λα μεπεξλά ηνλ 

κέγηζην ρξφλν απφθξηζεο φπσο πεξηγξάθεηαη ζηε ζπλέρεηα γηα ηα δηάθνξα είδε ζπλαιιαγψλ. 

 Αςξημένο θοπηίο: Απαηηείηαη ε ηαπηφρξνλε εμππεξέηεζε αξηζκνχ ελεξγψλ ρξεζηψλ ηνπιάρηζην ίζνπ 

κε απηφλ πνπ πξνδηαγξάθεηαη γηα ηελ θαηάζηαζε βαζηθνχ θνξηίνπ απμεκέλνπ θαηά 30%. ΢ε απηή ηελ 

θαηάζηαζε ην ζχζηεκα επηηξέπεηαη λα εκθαλίδεη κείσζε ηεο επίδνζήο ηνπ αλαθνξηθά κε ην ρξφλν 

απφθξηζήο ηνπ θαηά 15% ην κέγηζην, ζε ζρέζε κε ην ρξφλν απφθξηζεο πνπ πξνδηαγξάθεηαη γηα ηελ 

θαηάζηαζε βαζηθνχ θνξηίνπ. 

 

Ζ Πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα έρεη δπλαηφηεηα εμππεξέηεζεο 3.000 ηαπηνρξφλσλ ρξεζηψλ ζε επίπεδν 

Γηαδηθηπαθήο Πχιεο (ρσξίο δειαδή λα απαηηείηαη πξφζβαζε ζην ζχζηεκα κε username/password).  

Ο κέγηζηνο αξηζκφο ηαπηφρξνλσλ ελεξγψλ ρξεζηψλ πνπ ζα εμππεξεηνχληαη απφ ηελ Πιαηθφξκα θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εκέξαο αλακέλεηαη λα θηάζεη, αλά Τπνζχζηεκα, ηνπο εμήο ρξήζηεο (+/- 20%): 

 Τπνζχζηεκα Γηθηπαθήο Πχιεο : 3.000 ρξήζηεο 

Οη απαηηήζεηο ζρεηηθά κε ην κέγηζην ρξφλν απφθξηζεο θαηά ηε ιεηηνπξγία ζε θαηάζηαζε βαζηθνχ θνξηίνπ 

πξνζδηνξίδνληαη σο εμήο: 

 Δθηέιεζε απιψλ εξσηεκάησλ  

 Σν 90% ησλ ζπλαιιαγψλ ζα πξέπεη λα νινθιεξψλεηαη ζε ρξφλν κηθξφηεξν ησλ 2 sec 

 Σν 90% ηνπ ππνινίπνπ 10% πνπ αθνξνχλ εθηέιεζε απιψλ εξσηεκάησλ ζα πξέπεη λα 

νινθιεξψλεηαη ζε ρξφλν κηθξφηεξν ησλ 5 sec 

 Δθηέιεζε ζχλζεησλ εξσηεκάησλ 

 ην 90% ησλ ζπλαιιαγψλ ζα πξέπεη λα νινθιεξψλεηαη ζε ρξφλν κηθξφηεξν ησλ 4 sec 

 ην 90% ηνπ ππνινίπνπ 10% ησλ ζπλαιιαγψλ ζα πξέπεη λα νινθιεξψλεηαη ζε ρξφλν κηθξφηεξν 

ησλ 10 sec 

 Αληαιιαγέο αξρείσλ ηππηθνχ κεγέζνπο (κεηαμχ ρξήζηε θαη ζπζηήκαηνο) 

 Σν 90% ησλ ζπλαιιαγψλ ζα πξέπεη λα νινθιεξψλεηαη ζε ρξφλν κηθξφηεξν ησλ 5 sec 

 Σν 90% ηνπ ππνινίπνπ 10% ησλ ζπλαιιαγψλ ζα πξέπεη λα νινθιεξψλεηαη ζε ρξφλν 

κηθξφηεξν ησλ 8 sec. 

΢εκεηψλεηαη φηη φιεο νη κεηξήζεηο ζα πξέπεη λα γίλνπλ εθφζνλ ζην ζχζηεκα έρεη εηζαρζεί επαξθήο πνζφηεηα 

δεδνκέλσλ πνπ ζα εμνκνηψλεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ζε ξεαιηζηηθέο ζπλζήθεο, θαη αθνχ έρνπλ 

πξνζδηνξηζηεί θαη ζπκθσλεζεί ζηα acceptance tests θαη πνηα είλαη ηα αλσηέξσ εξσηήκαηα 1-3.  

΢ε θάζε πεξίπησζε, ε απφθξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζε νπνηνδήπνηε επίπεδν θφξηνπ ζα πξέπεη λα παξακέλεη 

ηθαλνπνηεηηθή, ψζηε λα κελ επεξεάδεηαη ε εκπεηξία ηνπ ρξήζηε. 

1.3.4 Προςβαςιμότθτα – Ευχρθςτία  

Η φιλικότθτα τθσ διεπαφισ τθσ Πφλθσ και τθσ Πλατφόρμασ του Παρατθρθτθρίου με τισ διάφορεσ 
κατθγορίεσ χρθςτϊν αποτελεί ζνα από τα βαςικά κριτιρια κατά τον κακοριςμό των γραφιςτικϊν 
και λειτουργικϊν προδιαγραφϊν, ϊςτε τα μορφότυπα και τα λειτουργικά ςτοιχεία των διαφόρων 
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επιπζδων λειτουργίασ να εξυπθρετοφν ςτον βζλτιςτο βακμό τθν επικοινωνία και τθ ςυναλλαγι 
με τα επιμζρουσ υποςυςτιματα και εφαρμογζσ. Τα ανωτζρω κα αποτελοφν αναπόςπαςτο μζροσ 
τθσ μελζτθσ εφαρμογισ.  

Η διεπαφι τθσ Πφλθσ με τουσ χριςτεσ πρζπει να είναι τζτοια ϊςτε να επιτρζπει ςε χριςτεσ 
ελάχιςτα εξοικειωμζνουσ με τθν τεχνολογία των υπολογιςτϊν και του διαδικτφου να 
διεκπεραιϊνουν τισ ςυναλλαγζσ τουσ με το ςφςτθμα με ευκολία και ςιγουριά και χωρίσ τθν 
ανάγκθ ειδικισ εκπαίδευςθσ πζραν τθσ ενςωματωμζνθσ βοικειασ.  

Οι ενςωματωμζνεσ οδθγίεσ βοικειασ πρζπει να είναι αναλυτικζσ και να αφοροφν όλεσ τισ 
λειτουργίεσ και υπθρεςίεσ τθσ Πφλθσ, κακϊσ και όλεσ τισ κατθγορίεσ χρθςτϊν.  

Ο Ανάδοχοσ κατά τθ φάςθ του ςχεδιαςμοφ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να λάβει υπόψθ του 
διεκνι πρότυπα που αφοροφν χαρακτθριςτικά όπωσ ευκολία μάκθςθσ, κατανόθςθσ και 
λειτουργίασ του ςυςτιματοσ κακϊσ και αποτελεςματικότθτα και αποδοτικότθτα του ςυςτιματοσ 
(ISO/DIS 9241-11). 

Ζ πςειή επρξεζηία ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεη φζνλ αθνξά ηνπο ρξήζηεο:  

 Απμεκέλε απφδνζε/ παξαγσγηθφηεηα.  

 Μεησκέλα ιάζε θαηά ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ.  

 Απμεκέλε αθξίβεηα ηεο εηζαγσγήο δεδνκέλσλ απφ ην ρξήζηε θαη ηεο  θαηαλφεζεο ησλ δεδνκέλσλ 

εμφδνπ ηεο εθαξκνγήο.  

 Μεησκέλε αλάγθε γηα ηερληθή ππνζηήξημε.  

 Πειαηνθεληξηθή Αληίιεςε: Οη παξερφκελεο πιεξνθνξίεο θαη ιεηηνπξγίεο πξέπεη λα είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε. 

 Γηαθάλεηα: Καηά ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ν ρξήζηεο πξέπεη λα δηεθπεξαηψλεη ηηο εξγαζίεο ηνπ, 

ρσξίο λα αληηιακβάλεηαη ηερληθέο ιεπηνκέξεηεο ή εζσηεξηθέο δηεξγαζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηελ νινθιήξσζε ησλ ζπλαιιαγψλ. 

 ΢πλέπεηα: Οη εθαξκνγέο ζα πξέπεη λα έρνπλ νκνηφκνξθε εκθάληζε θαη λα ππάξρεη ζπλέπεηα ζηα 

ιεθηηθά θαη ηα ζχκβνια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. Σν ιεμηιφγην πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πεξηγξαθή 

ελλνηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ ζε φιν ην εχξνο ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ζπζηήκαηνο πξέπεη λα είλαη ζπλεπέο. 

Αληίζηνηρε ζπλέπεηα πξέπεη λα ηεξείηαη θαη θαηά ηε ρξήζε γξαθηθψλ απεηθνλίζεσλ θαη ηε 

δηακφξθσζε ησλ ζειίδσλ/ δηεπαθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Απνθπγή επαλαιακβαλφκελσλ ελεξγεηψλ: Ζ θαηαρψξεζε ζηνηρείσλ ζα γίλεηαη κφλν κηα θνξά. 

 Γπλαηφηεηα έμππλεο αλαδήηεζεο: ΢ε θάζε πεξίπησζε ν ρξήζηεο ζα έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ έμππλνπο 

θαη πνιχκνξθνπο ηξφπνπο αλαδήηεζεο γηα ηνλ εληνπηζκφ θσδηθνπνηεκέλσλ ζηνηρείσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 Τπνζηήξημε απφ ην ζχζηεκα: Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη θαη λα θαζνδεγεί θαηάιιεια 

ηνπο ρξήζηεο  γηα απνθπγή ιαζψλ θ.ιπ. 

 Τπνζηήξημε ησλ θνηλψο απνδεθηψλ πεξηεγεηψλ δηθηχνπ (Explorer, Firefox, Chrome) κε ρξήζε 

ηερληθψλ responsive design γηα νκνηνγελή αιιειεπίδξαζε είηε ε πξφζβαζε γίλεηαη απφ ζηαζεξφ 

ζηαζκφ εξγαζίαο είηε απφ tablet. 

 Υξήζε γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο ιεηηνπξγίαο ηνπ ρξήζηε γηα ηελ απνδνηηθή ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ 

θαη ηελ επθνιία εθκάζεζήο ηνπο, κέζσ πεξηεγεηή δηθηχνπ.  

 Πιήξεο πξφζβαζε κέζσ δηεπαθήο web ζ’ φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ ππνζπζηεκάησλ πνπ αθνξνχλ 

ππεξεζίεο γηα ηε δηαρείξηζε απηψλ.  

 Πιήξεο δηαζεζηκφηεηα ηεο παξερφκελεο ιεηηνπξγηθφηεηαο πξνο ηνπο εμσηεξηθνχο ρξήζηεο ζε δχν 

γιψζζεο θαη’ ειάρηζην (Διιεληθά, Αγγιηθά) θαη κε δπλαηφηεηα εχθνιεο πξνζζήθεο θαη άιισλ 

γισζζψλ κειινληηθά. 

Το Υποςφςτθμα Διαδικτυακισ Πφλθσ και οι εφαρμογζσ αυτοφ, που κα αναπτυχκοφν ςτα πλαίςια 
του ζργου κα πρζπει να υιοκετοφν τθν αρχι του «Σχεδιάηοντασ για Όλουσ» εντάςςοντασ 
προχποκζςεισ και όρουσ προςβαςιμότθτασ ςε ΤΠΕ για άτομα με αναπθρία βαςιηόμενεσ ςε 
διεκνϊσ αναγνωριςμζνουσ κανόνεσ, τισ οδθγίεσ προςβαςιμότθτασ W3C. 

Προκειμζνου να διαςφαλίηεται θ πρόςβαςθ των ατόμων με αναπθρία ςτο ςφνολο των 
προςφερόμενων θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν και το θλεκτρονικό περιεχόμενο τθσ διαδικτυακισ 
πφλθσ και των εφαρμογϊν τθσ, θ καταςκευι τθσ πφλθσ και οι διαδικτυακζσ υπθρεςίεσ τθσ, κα 
πρζπει να ςυμμορφϊνονται πλιρωσ με τισ ελζγξιμεσ Οδθγίεσ για τθν Προςβαςιμότθτα του 
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Περιεχομζνου του Ιςτοφ ζκδοςθ 2.0 ςε επίπεδο τουλάχιςτον «ΑA» (WCAG 2.0 level AA).  

Στισ υπόλοιπεσ περιπτϊςεισ εφαρμογϊν που δεν εμπίπτουν ςτθν κατθγορία διαδικτυακϊν 
υπθρεςιϊν τθσ Πφλθσ, είναι απαραίτθτθ θ αναλυτικι τεκμθρίωςθ από τον Ανάδοχο τθσ 
εξαςφάλιςθσ τθσ προςβαςιμότθτασ βάςει διεκνϊν προτφπων και οδθγιϊν προςβαςιμότθτασ και 
ευχρθςτίασ εφαρμογϊν πλθροφορικισ.  

Οι εφαρμογζσ κα περάςουν ζλεγχο προςβαςιμότθτασ από αυτόματο ελεγκτι (accessibility 
evaluation tools) με ευκφνθ του Αναδόχου. Τα αποτελζςματα του ελζγχου κα χρθςιμοποιθκοφν 
για τθν βελτίωςθ τθσ προςβαςιμότθτασ  των εφαρμογϊν. 

Σθμειϊνεται ότι θ ςυμμόρφωςθ με τισ παραπάνω τεχνικζσ προδιαγραφζσ ανά περίπτωςθ κα 
πρζπει να ελεγχκεί με ςυςτθματικό τρόπο με ευκφνθ του Αναδόχου, ο οποίοσ υποχρεοφται να 
παραδϊςει ςχετικό παραδοτζο ςτο οποίο να αναφζρονται επακριβϊσ οι πρόνοιεσ που 
ακολουκικθκαν για τθν τιρθςθ των προδιαγραφϊν προςβαςιμότθτασ και ευχρθςτίασ και τα 
αποτελζςματα των ελζγχων.  

1.3.5 Ανοικτά Πρότυπα και Δεδομζνα 

Ζ γεληθή θηινζνθία ηεο πινπνίεζεο ησλ ζπζηεκάησλ (πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ) ηνπ παξφληνο έξγνπ πξέπεη λα 

αθνινπζεί ηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο γηα αλνηθηή αξρηηεθηνληθή (open architecture) θαη αλνηθηά ζπζηήκαηα (open 

systems). Ο φξνο «αλνηθηφ» ππνδειψλεη θαηά βάζε ηελ αλεμαξηεζία απφ ζπγθεθξηκέλν πξνκεζεπηή θαη ηελ 

ππνρξεσηηθή ρξήζε πξνηχπσλ (standards), ηα νπνία δηαζθαιίδνπλ: 

 ηελ αξκνληθή ζπλεξγαζία θαη ιεηηνπξγία κεηαμχ ζπζηεκάησλ θαη ιεηηνπξγηθψλ εθαξκνγψλ 

δηαθνξεηηθψλ πξνκεζεπηψλ 

 ηε δηαδηθηπαθή ή άιιε ζπλεξγαζία εθαξκνγψλ πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθά ππνινγηζηηθά 

ζπζηήκαηα 

 ηε θνξεηφηεηα (portability) ησλ εθαξκνγψλ 

 ηε δπλαηφηεηα αχμεζεο ηνπ κεγέζνπο ησλ κεραλνγξαθηθψλ ζπζηεκάησλ ρσξίο αιιαγέο ζηε δνκή θαη 

ηε θηινζνθία 

 ηελ εχθνιε επέκβαζε ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ εθαξκνγψλ 

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, θαη φζνλ αθνξά ηελ αλάπηπμε φισλ ησλ εθαξκνγψλ (ηππνπνηεκέλσλ θαη κε) ηνπ 

παξφληνο Έξγνπ, ν Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα εθαξκφζεη: 

 Αξζξσηή αλάπηπμε θαη πινπνίεζε ησλ ππνζπζηεκάησλ ινγηζκηθνχ, 

 Υξήζε δηεζλψλ θαη εκπνξηθψο απνδεθηψλ πξνηχπσλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, φπσο γηα παξάδεηγκα νη 

δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο (web services) γηα ηελ ηππνπνηεκέλε επηθνηλσλία κεηαμχ ππνινγηζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ 

 Γηα ηα ππνζπζηήκαηα εμσζηξεθψλ ππεξεζηψλ, πινπνίεζε βαζηζκέλε ζε αξρηηεθηνληθή ηνπιάρηζηνλ 3 

επηπέδσλ (3-tier architecture), ε νπνία πεξηιακβάλεη θαη’ ειάρηζην, ην επίπεδν ησλ παξνπζίαζεο, ην 

επίπεδν επηρεηξεζηαθήο ινγηθήο θαη ην επίπεδν ησλ δεδνκέλσλ. 

Δπηπξνζζέησο, ην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα παξέρεη ηελ ηερληθή δπλαηφηεηα εμαγσγήο ζε κεραλαγλψζηκε 

κνξθή επηιεγκέλσλ δεδνκέλσλ ηνπ - αθνινπζψληαο αλνηθηά πξφηππα - γηα αμηνπνίεζή ηνπο απφ ζπζηήκαηα 

ζπλεξγαδφκελσλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ (αλνηθηά δεδνκέλα).  

Σν είδνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα εμάγνληαη θαζψο θαη ησλ πξνηχπσλ πνπ ζα εθαξκνζζνχλ, ζα εμεηδηθεπηεί 

πεξαηηέξσ θαη ζα νξηζηηθνπνηεζεί ζηα πιαίζηα ηεο Μειέηεο Δθαξκνγήο, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ην ηζρχνλ 

ζεζκηθφ πιαίζην (Ν. 4305/2014, φπσο ηζρχεη, θ.α.).  

1.3.6 Πολυκαναλικι προςζγγιςθ 

Οη δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο πνπ ζα αλαπηπρζνχλ ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ θαη εηδηθά απηέο πνπ ζα απεπζχλνληαη 

ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο (δπλεηηθνχο θαη πξαγκαηηθνχο επηζθέπηεο ηεο πεξηνρήο παξέκβαζεο), ζα 

ζρεδηαζζνχλ θαη αλαπηπρζνχλ κε βάζε αλνηρηά δηαδεδνκέλα πξφηππα θαη ζα ζρεδηαζηνχλ έηζη ψζηε λα 

κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε φινπο ηνπο δηαδεδνκέλνπο ηχπνπο ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ ππνινγηζηψλ 

γξαθείνπ, θνξεηψλ ππνινγηζηψλ, θηλεηψλ ηειεθψλσλ/ tablets θαη έμππλσλ ζπζθεπψλ, θαζψο επίζεο κε ηνπο 

δηάθνξνπο ηχπνπο πξνγξακκάησλ πινήγεζεο ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ. 

Δπηπιένλ, ην ζχζηεκα ζα κπνξεί λα παξέρεη πιεξνθνξίεο κέζα απφ δηαθνξεηηθά θαλάιηα, φπσο ελδεηθηηθά 

αλαθέξνληαη παξαθάησ: 

 Μελχκαηα SMS ή ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ: ην ζχζηεκα ζα κπνξεί λα απνζηέιιεη εηδνπνηήζεηο ζε 

κελχκαηα (κέζσ  SMS ή ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ). 
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 Παξνρή RSS feeds: ην ζχζηεκα ζα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο κέζα απφ RSS feeds ή 

αληίζηνηρε ηερλνινγία πνπ ζα δεκηνπξγνχληαη απηφκαηα απφ επηιεγκέλεο πεξηνρέο, κε θξηηήξηα πνπ 

ζα νξίδνληαη απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο.  

1.3.7 Καταγραφι Ενεργειών 

Θα πξέπεη λα θαηαγξάθνληαη (logging) νη βαζηθέο ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε ζρέζε κε ηηο 

δηαδηθαζίεο άζθεζεο δξαζηεξηνηήησλ θαη ειέγρσλ. Ο βαζκφο ιεπηνκέξεηαο ηεο θαηαγξαθήο ζα θαζνξηζηεί 

ζηε Μειέηε Δθαξκνγήο. 

1.3.8 Διαχείριςθ Γεωγραφικισ Πλθροφορίασ 

Αξθεηέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ΢πζηήκαηνο πεξηιακβάλνπλ ηε δηαρείξηζε γεσγξαθηθήο πιεξνθνξίαο. Οπνπδήπνηε 

ινηπφλ απαηηνχληαη ιεηηνπξγίεο ηεο γεσθσδηθνπνίεζεο, απηέο κπνξνχλ λα παξέρνληαη απφ:  

 Σα αλνηθηά δεδνκέλα ηνπ Δ.Κ.Υ.Α. ή 

 Γηαδηθηπαθή ππεξεζία πνπ λα παξέρεη αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο γηα πεξηνρέο θαη ηνπνζεζίεο ζε φιν 

ηνλ θφζκν, φπσο π.ρ. Google Maps (ζε απηή ηελ πεξίπησζε ην θφζηνο ρξήζεο ηεο δηαδηθηπαθήο 

ππεξεζίαο ζα βαξχλεη ηνλ Φνξέα Λεηηνπξγίαο). 

 

Ζ επηινγή ηεο ππεξεζίαο πνπ ζα δηαρεηξίδεηαη ηελ γεσγξαθηθή πιεξνθνξία ζα γίλεη ζηελ Μειέηε 

Δθαξκνγήο. 

1.4 Περιγραφι τθσ κτιριακισ υποδομισ και του εξοπλιςμοφ 

Σν ΠεΠΚΔ Π.Η.Ν. ιεηηνπξγεί ζηελ έδξα ηεο Πεξηθέξεηαο θαη ζηηο ππφινηπεο Π.Δ., ζε ρψξνπο θαηάιιεινπο 

θαη πξνζβάζηκνπο γηα φινπο θαη εηδηθφηεξα γηα ΑκεΑ. 

Οη ρψξνη απηνί δηαηίζεληαη ζηηο έδξεο ησλ 4 Πεξηθεξεηαθψλ Δλνηήησλ ηεο Π.Η.Ν. (ζε Κέξθπξα, Λεπθάδα, 

Κεθαινληά, Εάθπλζν) σο εμήο: 

- ΠΔ ΚΔΡΚΤΡΑ – ΓΗΟΗΚΖΣΖΡΗΟ – ΢ΑΜΑΡΑ 13  

- ΠΔ ΚΔΦΑΛΛΖΝΗΑ΢ – ΓΗΟΗΚΖΣΖΡΗΟ ΑΡΓΟ΢ΣΟΛΗΟΤ 

- ΠΔ ΕΑΚΤΝΘΟΤ – ΓΗΟΗΚΖΣΖΡΗΟ ΕΑΚΤΝΘΟΤ 

- ΠΔ ΛΔΤΚΑΓΑ΢ – ΓΗΟΗΚΖΣΖΡΗΟ ΛΔΤΚΑΓΑ΢ 

Οη παξαπάλσ ρψξνη δηαζέηνπλ ηνλ ειάρηζην αλαγθαίν εμνπιηζκφ πνπ απαηηείηαη γηα ην κφληκν πξνζσπηθφ 

ηνπ (γξαθεία, Ζ/Τ, δίθηπα θιπ)  

1.5 Υπθρεςίεσ  

1.5.1 Μελζτθ Υλοποίθςθσ - Ανάλυςθσ Απαιτιςεων 

Ζ εμεηδίθεπζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ πξνδηαγξαθψλ θαη ν αλαιπηηθφο ζρεδηαζκφο ηνπ έξγνπ ζα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ ζηα πιαίζηα εθπφλεζεο κειέηεο εθαξκνγήο. ΢ηε κειέηε εθαξκνγήο ζα πξέπεη λα 

ζπκπεξηιακβάλνληαη: 

 ΢ρέδην Γηαρείξηζεο θαη Πνηφηεηαο Έξγνπ (΢ΓΠΔ). 

 Οριςτικοποίθςθ-ιεράρχθςθ των Επιχειρθςιακϊν, Λειτουργικϊν και Τεχνικϊν Απαιτιςεων 
του Ζργου. Οριοκζτθςθ-αποςαφινιςθ του εφρουσ του Ζργου με τον ακριβι προςδιοριςμό 
των ςεναρίων χριςθσ και των ςυγκεκριμζνων ομάδων επαγγελματικϊν ειδικοτιτων – 
χρθςτϊν – αναγκϊν που κα καλφπτει με τισ υπθρεςίεσ των επί μζρουσ υποςυςτθμάτων τθσ 
θ Πλατφόρμα. 

 ΢ρέδην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη Οινθιήξσζεο κε παξερφκελεο ππνδνκέο εμνπιηζκνχ – 

ππνινγηζηηθνχ λέθνπο θαη ινηπά ζπζηήκαηα θαη πιεξνθνξηαθέο ππνδνκέο ηξίησλ. 

 Αλαιπηηθφο Πξνγξακκαηηζκφο θαη ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο. 

 Αλάιπζε θαη πιήξεο ζρεδηαζκφο θαη αξρηηεθηνληθή ηεο Πιαηθφξκαο, ζρεδηαζκφο ηεο ζεκαηηθήο 

δηάξζξσζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ησλ δηεπαθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηνπο εμσηεξηθνχο ρξήζηεο, 

δηαδξαζηηθφο ζρεδηαζκφο βαζηθψλ ηζηνζειίδσλ θαη δηεπαθψλ κε ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. 

 Μεζνδνινγία θαη αξρηθά ζελάξηα ειέγρνπ απνδνρήο θαη θαζνξηζκφο δεηθηψλ απφδνζεο. 

 Καηαγξαθή ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο πνπ ζα έρεη ηελ 

επζχλε ππνζηήξημεο ηεο ππνδνκήο, θαζψο θαη: 
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 διαμόρφωςθ τθσ μεκοδολογίασ, του προγράμματοσ και του υλικοφ τθσ εκπαίδευςθσ, 
όπωσ και 

 ζρεδηαζκφο κεζνδνινγίαο θαηάξηηζεο ηειηθψλ ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 Καηαγξαθή ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ ηνπ έξγνπ θαζψο θαη ε ππνβνιή ζρεδίνπ αληηκεηψπηζεο απηψλ. 

 Δθπφλεζε Μειέηεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη Μειέηεο Αζθάιεηαο ηνπ ΢πζηήκαηνο 

 Δμεηδίθεπζε ησλ ζπκπιεξσκαηηθψλ ππεξεζηψλ, νη νπνίεο ελζσκαηψλνληαη ζην Δπηρεηξεζηαθφ 

Μνληέιν Λεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ζα εθπνλεζεί θαη πινπνηεζεί απφ ηνλ Αλάδνρν κεηά απφ 

έγθξηζε ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο. 

1.5.2 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ  

Στο πλαίςιο του ζργου κα πραγματοποιθκεί πρόγραμμα εκπαίδευςθσ για τθν υιοκζτθςθ 
εφαρμογι και εκτζλεςθ των νζων διαδικαςιϊν που κα επιβάλει θ λειτουργία τθσ πλατφόρμασ. Ο 
Ανάδοχοσ κα προςκομίςει ζγκαιρα το εκπαιδευτικό υλικό και το πρόγραμμα εκπαίδευςθσ. Ο 
Φορζασ κα  ςυνεργαςτεί με τον Ανάδοχο για τθν απρόςκοπτθ υλοποίθςθ του προγράμματοσ 
εκπαίδευςθσ. Τζλοσ κα παραδοκεί ζκκεςθ απολογιςμοφ εκπαίδευςθσ με ζμφαςθ ςτθν 
υποςτιριξθ τθσ εμπζδωςθσ των νζων διαδικαςιϊν και ςτθν ανάδειξθ τυχόν προβλθμάτων και 
αδυναμιϊν που κα αντιμετωπιςτοφν κατά τθ φάςθ τθσ δοκιμαςτικισ λειτουργίασ. 

Αναλυτικότερα, ςτο πλαίςιο τθσ εκπαίδευςθσ αναμζνεται να υλοποιθκοφν από τον ανάδοχο κατ’ 
ελάχιςτον οι εξισ δραςτθριότθτεσ : 

 Οριςτικοποίθςθ προγράμματοσ εκπαίδευςθσ (seminars & webinars), οργάνωςθ και 
προετοιμαςία εκπαίδευςθσ διαχειριςτϊν τθσ Π.Ι.Ν. και των Στελεχϊν του ΠΕΠΚΕ Ι.Ν. 

 Δθμιουργία εκπαιδευτικοφ και εποπτικοφ υλικοφ εκπαίδευςθσ, με βάςθ τισ ανάγκεσ και τθν 
ετοιμότθτα των ςτελεχϊν του Φορζα να αξιοποιιςουν το ςφςτθμα, και τον προςδοκϊμενο 
ρόλο ςτθν επιχειρθςιακι του αξιοποίθςθ. 

 Εκπαίδευςθ ςτελεχϊν ΔΚΜ (ζδρασ και λοιπϊν) και τυχόν λοιπϊν εςωτερικϊν χρθςτϊν 
Παρατθρθτθρίου με βάςθ τον ρόλο τουσ ςτο Ζργο τόςο κατά τθ διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ 
του Ζργου όςο και κατά τθν πλιρθ επιχειρθςιακι του αξιοποίθςθ. 

 Αξιολόγθςθ τθσ διαδικαςίασ και των αποτελεςμάτων εκπαίδευςθσ και ειςθγθτικά μζτρα 
για μεγιςτοποίθςθ τθσ επιχειρθςιακισ αξιοποίθςθσ του ςυςτιματοσ.  

1.5.3 Υπθρεςίεσ HelpDesk 

Υποχρζωςθ του Αναδόχου αποτελεί θ οργάνωςθ και λειτουργία Γραφείου Υποςτιριξθσ 
(helpdesk), με ζδρα τθν Περιφζρεια Ι.Ν. (εκτόσ και αν ςτθν Ανάλυςθ Απαιτιςεων του Ζργου 
προτακεί και αποφαςιςτεί κάτι διαφορετικό), το οποίο κα είναι διακζςιμο προσ όλουσ τουσ 
κφριουσ εμπλεκόμενουσ ςτο ζργο (Ανακζτουςα Αρχι, ςυνεργαηόμενοι ΟΤΑ ι άλλοι Φορείσ που 
λειτουργοφν Κοινωνικζσ Δομζσ ςτα Ιόνια), με ςκοπό τθν ζγκαιρθ και ουςιαςτικι υποςτιριξθ τουσ 
ςε τεχνικά προβλιματα, δυςλειτουργίεσ και παραλείψεισ τόςο τθλεφωνικά (τθλζφωνο και fax), 
όςο και θλεκτρονικά (Web και email). 

Η οργάνωςθ και λειτουργία του Γραφείου Υποςτιριξθσ κα πρζπει να ςχεδιαςτεί και υλοποιθκεί 
ςφμφωνα με τα παρακάτω: 

 Ο Ανάδοχοσ οφείλει να διακζτει ςε ετοιμότθτα τεχνικό προςωπικό, θ εμπειρία του οποίου 
είναι ευκφνθ του Αναδόχου, ϊςτε να εξαςφαλίηει  

 τθν παροχι πλθροφοριϊν/ διευκρινιςεων ςτουσ χριςτεσ ι/ και διαχειριςτζσ των 
ςυςτθμάτων κακϊσ και 

 τθν αποκατάςταςθ βλαβϊν 

 Το helpdesk κα πρζπει να είναι διακζςιμο, ςε ϊρεσ ΚΩΚ (09:00-17:00 κατά τισ εργάςιμεσ 
θμζρεσ) 
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 Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να τθρεί Σφςτθμα Διαχείριςθσ Αιτθμάτων Ζργων (Ticket 
Management System) όπου κα καταχωροφνται όλα τα αναγκαία χαρακτθριςτικά ςτοιχεία 
των βλαβϊν/ δυςλειτουργιϊν, που του αναφζρονται.  

 Κατά τισ εκτόσ ΚΩΚ περιόδουσ, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προτείνει διαδικαςία παροχισ 
υποςτιριξθσ ςε περίπτωςθ ανάγκθσ. 

 Το Γραφείο Υποςτιριξθσ κα πρζπει να δίνει δυνατότθτα υποςτιριξθσ: 

 1ου επιπζδου, όςον αφορά ςτα εξισ: 
ζηε ρξήζε ησλ Τπνζπζηεκάησλ θαη ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ δηεθπεξαηψλνπλ 

ζε γεληθφηεξα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηπρφλ λέεο ή αλαβαζκηζκέλεο δηαδηθαζίεο  

ζε κελχκαηα ιαζψλ πνπ νθείινληαη ζε θαθή ρξήζε ησλ Τπνζπζηεκάησλ 

 2ου επιπζδου, ςε κζματα που δεν καλφπτονται από το helpdesk 1ου επιπζδου 
κακϊσ και ςε ςφνκετα τεχνικά προβλιματα που ενδεχομζνωσ να αντιμετωπίςουν οι 
χριςτεσ. 

Γηεπθξηλίδνληαη ηα εμήο: 

 Η αναγγελία βλαβϊν, κα μπορεί να γίνει εναλλακτικά με όλουσ τουσ παρακάτω τρόπουσ: 

 Τθλζφωνο 

 Email 

 Το ςφνολο των αναγγελιϊν κα καταχωρείται  ςτο Σφςτθμα Διαχείριςθσ Αιτθμάτων Ζργων 
(Ticket Management System) που κα τθρεί ο Ανάδοχοσ. Όλοι οι κφριοι εμπλεκόμενοι ςτο 
Ζργο (ΕΠΠΕ, Φορζασ Λειτουργίασ, Ανάδοχοσ) κα ζχουν πρόςβαςθ ςτο ςυγκεκριμζνο 
ςφςτθμα. 

 Στο τζλοσ κάκε τριμινου, ο Ανάδοχοσ υποβάλλει ζκκεςθ για το βακμό ικανοποίθςθσ των 
όρων τθσ παρεχόμενθσ υπθρεςίασ. Η ζκκεςθ κα υποβάλλεται από τον Ανάδοχο, εντόσ δζκα 
(10) θμερϊν από τθν θμερομθνία λιξθσ κάκε τριμινου και κα περιλαμβάνει τα παρακάτω 
ςτοιχεία για το προθγοφμενο τρίμθνο:  

 Αρικμόσ αναγγελιϊν, είδοσ (ςφάλμα / ςυμβάν / ενζργεια υποςτιριξθσ) και τρόποσ 
αντιμετϊπιςισ τουσ. 

 Αναλυτικά ςτοιχεία για χρόνουσ απόκριςθσ Γραφείου Υποςτιριξθσ ανά κλιςθ και 
ςυνολικι κατανομι. 

 Αναλυτικά ςτοιχεία για κάκε κλιςθ προβλιματοσ (βλάβθ ι δυςλειτουργία) που 
εξυπθρετικθκε πζραν των χρονικϊν υποχρεϊςεων που αναφζρονται ςτθ παροφςα. 

 Στο τζλοσ κάκε Φάςθσ, ςτθν οποία κα παραςχεκεί θ υπθρεςία (Πιλοτικι Λειτουργία και 
Δοκιμαςτικι Λειτουργία), ο Ανάδοχοσ οφείλει να υποβάλλει τελικι ζκκεςθ, θ οποία 
περιλαμβάνει ςφνοψθ των ανωτζρω ςτοιχείων για όλθ τθ Φάςθ. Το ςφνολο των 
περιοδικϊν Εκκζςεων κακϊσ και θ τελικι ετιςια Ζκκεςθ ανικουν ςτθν κυριότθτα τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ. Σε κάκε περίπτωςθ τα ςτατιςτικά ςτοιχεία είναι πάντα διακζςιμα on-
line. 

1.5.4 Υπθρεςίεσ Επιτόπιασ Υποςτιριξθσ 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει υπθρεςίεσ επιτόπιασ υποςτιριξθσ ςτον Φορζα 
Λειτουργίασ. Οι υπθρεςίεσ αυτζσ κα ζχουν είτε προκακοριςμζνθ διάρκεια (που κα κακοριςτεί 
κατά τθ Φάςθ 1: Μελζτθ Εφαρμογισ του ζργου), είτε κα δίνονται ςε ad-hoc βάςθ (φςτερα από 
αίτθμα). 

Οι υπθρεςίεσ επιτόπιασ υποςτιριξθσ από ςτελζχθ του Αναδόχου, αφοροφν τισ παρακάτω 
εργαςίεσ: 
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 Τεκμθρίωςθ και αλλαγι επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν και αναςχεδιαςμό – προςκικθ 
λειτουργιϊν ςτα Υποςυςτιματα που κα υλοποιθκοφν/ παραδοκοφν ςτο πλαίςιο του 
Ζργου, εφόςον αυτό απαιτθκεί. 

 Τεκμθρίωςθ και αλλαγι ηθτθμάτων που ςχετίηονται με νζεσ προδιαγραμμζνεσ ι νζεσ 
απαιτιςεισ (απαιτιςεισ που ενδζχεται να προκφψουν μετά τθν παραλαβι τθσ Ανάλυςθσ 
Απαιτιςεων ι/ και τθν προςωρινι παραλαβι τθσ Πλατφόρμασ, π.χ. λόγω αλλαγισ του 
κεςμικοφ πλαιςίου).  

 Επίλυςθ τεχνικϊν κεμάτων, ι τυχόν νζα παραμετροποίθςθ και βελτιςτοποίθςθ τθσ 
λειτουργίασ του ζτοιμου Λογιςμικοφ που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο πλαίςιο του Ζργου ι / και 
των Υποςυςτθμάτων του Πλθροφορικοφ Συςτιματοσ που κα υλοποιθκοφν ςτο πλαίςιο του 
Ζργου. 

 Υποςτιριξθ, με επιτόπια παρουςία, ςτον Φορζα Λειτουργίασ ι/ και ςτουσ λοιποφσ 
ςυμμετζχοντεσ Φορείσ που κα χρθςιμοποιιςουν το Ζργο (Ανακζτουςα Αρχι, 
ςυνεργαηόμενοι ΟΤΑ ι άλλοι Φορείσ που λειτουργοφν Κοινωνικζσ Δομζσ ςτα Ιόνια), κατά 
τθ Φάςθ Πιλοτικισ και Δοκιμαςτικισ Παραγωγικισ Λειτουργίασ, ςτθ χριςθ των 
Υποςυςτθμάτων που κα υλοποιθκοφν ςτο πλαίςιο του Ζργου, εφόςον αυτό απαιτθκεί. 

 Helpdesk 1ου και 2ου επιπζδου.   

 Υποςτιριξθ, με επιτόπια παρουςία, ςτον Φορζα Λειτουργίασ ι / και ςτουσ λοιποφσ 
ςυμμετζχοντεσ Φορείσ που κα χρθςιμοποιιςουν το Ζργο (Ανακζτουςα Αρχι, 
ςυνεργαηόμενοι ΟΤΑ ι άλλοι Φορείσ που λειτουργοφν Κοινωνικζσ Δομζσ ςτα Ιόνια), για τθν 
εφαρμογι του Επιχειρθςιακοφ Μοντζλου Λειτουργίασ του Συςτιματοσ και τθ 
μεγιςτοποίθςθ των αναμενόμενων ωφελειϊν.   

 

Διευκρινίηονται τα εξισ: 

 Οι παραπάνω υπθρεςίεσ επιτόπιασ υποςτιριξθσ που κα παραςχεκοφν από ςτελζχθ του 
Αναδόχου κα είναι υποςτθρικτζσ και κα είναι πζραν των δεδομζνων υποχρεϊςεων του 
Αναδόχου για άρτια ςχεδιαςμζνο και υλοποιθμζνο Πλθροφοριακό Σφςτθμα και ΔΕΝ 
αφοροφν ςτθν ανταπόκριςθ του Αναδόχου ςε προβλιματα που οφείλονται ςε λάκθ ςτθν 
υλοποίθςθ / παραμετροποίθςθ του Αναδόχου ι ςε δυςλειτουργία των επιμζρουσ 
Υποςυςτθμάτων. Για τζτοιασ φφςθσ προβλιματα ι/ και λάκθ θ ανταπόκριςθ του Αναδόχου 
ορίηεται ςτισ υπθρεςίεσ Πιλοτικισ και Δοκιμαςτικισ Παραγωγικισ Λειτουργίασ. 

 Η κατανομι τθσ ανκρωποπροςπάκειασ των υπθρεςιϊν επιτόπιασ υποςτιριξθσ, δφναται, 
κατόπιν ςχετικοφ αιτιματοσ του Φορζα Λειτουργίασ του Ζργου, να 
τροποποιθκεί/ανακατανεμθκεί μεταξφ των ανωτζρω εργαςιϊν ςτο πλαίςιο τθσ 
υπογραφείςασ ςφμβαςθσ, εφόςον αυτό απαιτθκεί και ανάλογα με τθν εξζλιξθ και τισ 
ανάγκεσ του Ζργου. 

1.5.5 Υπθρεςίεσ Φάςθσ Πιλοτικισ / Δοκιμαςτικισ Παραγωγικισ Λειτουργίασ 

Μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ ανάπτυξθσ τθσ Πλατφόρμασ και του ελζγχου τθσ από τον 
Ανάδοχο, αρχίηει θ Περίοδοσ Πιλοτικισ & Δοκιμαςτικισ Παραγωγικισ Λειτουργίασ. Στθν περίοδο 
αυτι κα πραγματοποιθκοφν οι ζλεγχοι αποδοχισ χρθςτϊν (User Acceptance Tests – UAT) και ςτθ 
ςυνζχεια θ εφαρμογι κα εγκαταςτακεί και κα λειτουργιςει ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ εργαςίασ. 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποςτθρίξει τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ και τουσ χριςτεσ κάτω 
από πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ εξαςφαλίηοντασ τθν απαιτοφμενθ διακεςιμότθτα για 
χρονικό διάςτθμα τουλάχιςτον εννζα (9) μθνϊν (πιλοτικι και δοκιμαςτικι παραγωγικι 
λειτουργία). Κατά τθν περίοδο αυτι ο Ανάδοχοσ κα βρίςκεται ςε ςυνεχι ςυνεργαςία με τουσ 
υπεφκυνουσ του Φορζα Υλοποίθςθσ. 

Συγκεκριμζνα, κατά τθν Φάςθ Πιλοτικισ Λειτουργίασ ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παράςχει 
υποςτιριξθ των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ με διαρκι επιτόπια παρουςία κατ’ ελάχιςτον 2 
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εξειδικευμζνων ςτελεχϊν του ςτισ εγκαταςτάςεισ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, 

Ο Ανάδοχοσ, για όλθ τθ διάρκεια τθσ Φάςθσ 6, καλείται να διακζςει το παραπάνω ανά φάςθ 
απαιτοφμενο εξειδικευμζνο προςωπικό ςτο χϊρο εγκατάςταςθσ τθσ Πλατφόρμασ ι όπου 
υποδειχκεί από τθν Ανακζτουςα Αρχι με ςτόχο τθν υποςτιριξθ των χρθςτϊν του φορζα ςτθ 
λειτουργία των εφαρμογϊν (on – the – job training). 

Η υποςτιριξθ κα πρζπει να περιλαμβάνει: 

 Συνεχι τεχνικι υποςτιριξθ για τθν απρόςκοπτθ λειτουργία ςυςτθμάτων και υποδομϊν 

 Βελτιϊςεισ/ Διορκϊςεισ των εφαρμογϊν 

 Επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν 

 Συλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ 

 Διόρκωςθ/ Διαχείριςθ λακϊν 

 Υποςτιριξθ των χρθςτϊν ςτον χειριςμό και λειτουργία των εφαρμογϊν (on-the-job-
training) 

 Επικαιροποίθςθ (update) τεκμθρίωςθσ 
 

Δηδηθφηεξα ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ Αλαδφρνπ είλαη λα ειεγρζνχλ δηεμνδηθά: 

 Οι κωδικοποιιςεισ που χρθςιμοποιικθκαν 

 Οι παραμετροποιιςεισ και προςαρμογζσ λογιςμικοφ που ζγιναν 

 Οι ρυκμίςεισ του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ 

 Οι ρυκμίςεισ τθσ βάςθσ δεδομζνων 

 Η ολοκλιρωςθ του λογιςμικοφ με τισ απαιτοφμενεσ διαδικαςίεσ 

 Η φυςικι ανταπόκριςθ του ςυςτιματοσ 

 Οι διαςυνδζςεισ και οι ανταλλαγζσ δεδομζνων 

 Οποιαδιποτε άλλθ παράμετροσ επθρεάηει τθν ομαλι λειτουργία του ςυςτιματοσ  

 Οι τελικζσ ρυκμίςεισ του ςυςτιματοσ για τθν βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ (fine tuning)  

 Η ομαλι λειτουργία των επί μζρουσ υποςυςτθμάτων και λειτουργιϊν.  
Από τθ ςυλλογι των παρατθριςεων και των εκκρεμοτιτων ενδζχεται να δθμιουργθκεί θ ανάγκθ 
για ςυγκεκριμζνεσ παρεμβάςεισ ι διορκϊςεισ ςτθ λειτουργία του ςυςτιματοσ. Ο Ανάδοχοσ μετά 
από ςυνεννόθςθ με τθν αρμόδια Επιτροπι, κα προχωριςει ςτισ απαραίτθτεσ διορκωτικζσ 
κινιςεισ, οι οποίεσ κα πρζπει να ολοκλθρωκοφν μζςα ςτο χρονικό διάςτθμα του Παραδοτζου 
Π.1.β. 

Σε περίπτωςθ που κατά τθν περίοδο του Παραδοτζου Π.1.β,  εμφανιςκοφν ςοβαρά κατά τθν 
κρίςθ τθσ Επιτροπισ Παρακολοφκθςθσ Παραλαβισ Ζργου προβλιματα ι διαπιςτωκεί ότι δεν 
πλθροφνται κάποιεσ από τισ προδιαγραφόμενεσ απαιτιςεισ, διακόπτεται θ περίοδοσ λειτουργίασ 
τθσ αντίςτοιχθσ φάςθσ και καλείται ο Ανάδοχοσ να αποκαταςτιςει το πρόβλθμα μζςα ςτουσ 
προβλεπόμενουσ χρόνουσ. 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να ειδοποιιςει εγγράφωσ τθν ΕΠΠΕ ότι αποκατζςτθςε τθ δυςλειτουργία ι 
βλάβθ και τον τρόπο που το πραγματοποίθςε. Η αρμόδια επιτροπι μετά από ζλεγχο πιςτοποιεί 
τθν αποκατάςταςθ τθσ δυςλειτουργίασ. Ο χρόνοσ τθσ αντίςτοιχθσ φάςθσ  λειτουργίασ 
επιμθκφνεται αντίςτοιχα για όςο χρόνο μεςολάβθςε από τθν διαπίςτωςθ τθσ βλάβθσ μζχρι τθν 
πιςτοποίθςθ τθσ αποκατάςταςισ τθσ. 

Πζραν των ανωτζρω, κατά τθ Φάςθ Πιλοτικισ και Δοκιμαςτικισ Παραγωγικισ Λειτουργίασ, ο 
Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παράςχει υποςτιριξθ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι και ςτουσ λοιποφσ 
ςυμμετζχοντεσ Φορείσ με επιτόπια παρουςία, όπωσ κακορίηεται ρθτά ςτθ διακιρυξθ. 

Με τθν ολοκλιρωςθ τθσ Πιλοτικισ Λειτουργίασ και πριν από τθν οριςτικι παραλαβι του ζργου ο 
Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να παραδϊςει το ςφνολο τθσ τεχνικισ και λειτουργικισ 
τεκμθρίωςθσ του Συςτιματοσ. 
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1.5.6 Υπθρεςίεσ Εγγφθςθσ και Συντιρθςθσ 

Ωσ ΠΕΣ ορίηεται θ ςυνολικι Περίοδοσ Εγγφθςθσ και Συντιρθςθσ, με ζναρξθ τθν Οριςτικι 
Παραλαβι του ζργου και με χρονικι διάρκεια πζντε (5) ζτθ. 

Η ελάχιςτθ ηθτοφμενθ Περίοδοσ Εγγφθςθσ είναι ζνα (1) ζτοσ από τθν Οριςτικι Παραλαβι του 
ζργου. Οι υπθρεςίεσ τθσ Περιόδου Εγγφθςθσ είναι αυτζσ που παρζχονται κατά τθν Περίοδο 
Συντιρθςθσ, αλλά παρζχονται δωρεάν. Οι εν λόγω υπθρεςίεσ παρζχονται ςε ςυνκικεσ 
Εγγυθμζνου Επιπζδου Υπθρεςιϊν. 

Ο Ανάδοχοσ, μετά τθν ολοκλιρωςθ του ζργου, είναι υποχρεωμζνοσ να υπογράψει με τθν 
Ανακζτουςα Αρχι, Σφμβαςθ Εγγφθςθσ (SLA) για τθν Περίοδο Εγγφθςθσ. 

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να εγγυθκεί τθν καλι και ςφμφωνθ με τα οριηόμενα ςτισ προδιαγραφζσ, 
λειτουργία του Συςτιματοσ (εξοπλιςμοφ, λογιςμικοφ ςυςτιματοσ, λογιςμικοφ εφαρμογϊν)  κακ’ 
όλθ τθ διάρκεια τθσ Περιόδου Εγγφθςθσ. Κατά τθ διάρκεια τθσ περιόδου αυτισ, ο Ανάδοχοσ κα 
πρζπει να προβεί ςτθν αντιμετϊπιςθ και αποκατάςταςθ των οποιωνδιποτε λειτουργικϊν και 
τεχνικϊν προβλθμάτων παρουςιαςτοφν ςτο ςφςτθμα, χωρίσ επιπρόςκετο κόςτοσ για τθν 
Ανακζτουςα Αρχι. 

Οι παρεχόμενεσ κατά τθν περίοδο αυτι υπθρεςίεσ (μζροσ του SLA) κα περιλαμβάνουν: 

 Για τον μικρο-εξοπλιςμό: 

 Προλθπτικι ςυντιρθςθ εξοπλιςμοφ. Κακοριςμόσ ςυχνότθτασ με τθν οποία πρζπει να 
διενεργοφνται από εξουςιοδοτθμζνουσ τεχνικοφσ οι απαραίτθτεσ ρυκμίςεισ και 
εςωτερικοί κακαριςμοί του εξοπλιςμοφ, κακϊσ και οι κατάλλθλοι ζλεγχοι των 
ευαίςκθτων εξαρτθμάτων τουσ, ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ λειτουργία τουσ χωρίσ 
προβλιματα και με το μικρότερο δυνατό αρικμό βλαβϊν. Η ανωτζρω προλθπτικι 
ςυντιρθςθ κατ’ ελάχιςτον περιλαμβάνει τισ ανά εξάμθνο εξισ εργαςίεσ: 

Δθηέιεζε δηαγλσζηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα ηνλ έιεγρν θαιήο ιεηηνπξγίαο ησλ κνλάδσλ 

ζπζηήκαηνο (CPU, κλήκεο, κνλάδεο δηθηχνπ θιπ) 

Καζαξηζκφο Server, ΡC, νζνλψλ, πιεθηξνινγίσλ, θιπ κε εηδηθά πξντφληα θαζαξηζκνχ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ αζθαιψο θαη ησλ νπνηνδήπνηε καγλεηηθψλ κέζσλ. 

Αληηθαηάζηαζε ηπρφλ θζαξκέλσλ αληαιιαθηηθψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη εηδψλ 

δηθηπαθνχ εμνπιηζκνχ. 

 Αποκατάςταςθ βλαβϊν εξοπλιςμοφ. Οι ενζργειεσ (εργαςίεσ και ανταλλακτικά) που 
απαιτείται να εκτελεςτοφν ςτον εξοπλιςμό (hardware) προκειμζνου να 
αποκαταςτακοφν οι προχποκζςεισ για τθν ομαλι λειτουργία τουσ μετά τθν 
εμφάνιςθ ςχετικοφ προβλιματοσ. Αν θ πλιρθσ και οριςτικι επίλυςθ του 
προβλιματοσ δεν είναι εφικτι εντόσ του ςυγκεκριμζνου χρονικοφ ορίου, 
επιβάλλονται οι προβλεπόμενεσ ριτρεσ. 

 Εξαςφάλιςθ ανταλλακτικϊν. Υποχρζωςθ του Αναδόχου να ζχει όλα τα απαραίτθτα 
καινοφργια ανταλλακτικά για τθν επιςκευι και ςυντιρθςθ των ςυςτθμάτων. 

 Για το λογιςμικό ςυςτιματοσ: 

 Αποκατάςταςθ βλαβϊν κακ’ όλο το 24ωρο, ςυμπεριλαμβανομζνων 
ςαββατοκφριακων και επίςθμων αργιϊν.  

 Εξαςφάλιςθ τθσ διακεςιμότθτασ και απόδοςθσ του ςυςτιματοσ. 

 Διενζργεια προλθπτικισ ςυντιρθςθσ του λογιςμικοφ ςε ετιςια βάςθ, ςτο πλαίςιο 
τθσ οποίασ ο Ανάδοχοσ κα ελζγχει τθν καλι λειτουργία του ςυςτιματοσ. Η 
προλθπτικι ςυντιρθςθ πρζπει να εκτελείται προγραμματιςμζνα και ςε ϊρεσ 
περιοριςμζνθσ λειτουργίασ. 

 Παροχι οποιαςδιποτε εργαςίασ απαιτθκεί προκειμζνου να διαςφαλιςτεί θ καλι 
λειτουργία των εφαρμογϊν. 
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 Για το λογιςμικό εφαρμογϊν: 

 Διάγνωςθ και αποκατάςταςθ των προβλθμάτων του λογιςμικοφ εφαρμογϊν. 

 Προμικεια, εγκατάςταςθ και ζλεγχο ορκισ λειτουργίασ διορκωτικϊν ενθμερϊςεων 
(patches) και/ ι βελτιϊςεων και διορκϊςεων (bug fixing) του λογιςμικοφ 
εφαρμογϊν. Η παράδοςθ κάκε νζασ ζκδοςθσ κα κεωρείται ολοκλθρωμζνθ εφόςον 
ςυνοδεφεται από τισ τυχόν απαιτοφμενεσ ενθμερϊςεισ τθσ αντίςτοιχθσ τεκμθρίωςθσ 
(εγχειρίδια, κ.λπ.) ςε ζντυπθ και θλεκτρονικι μορφι. 

 Επανεγκατάςταςθ κατεςτραμμζνου (corrupted) λογιςμικοφ. 

 Βελτιςτοποίθςθ (tuning) του ςυςτιματοσ τουλάχιςτον μια φορά το χρόνο για τθν 
διατιρθςθ των απαιτοφμενων επιπζδων απόδοςθσ, αξιοπιςτίασ και αςφάλειασ. 

 Τθλεφωνικι και τεχνικι υποςτιριξθ κακϊσ και υποςτιριξθ μζςω e-mail. 
 

Είναι ςτθν ευχζρεια των υποψθφίων Αναδόχων να προςφζρουν Περίοδο Εγγφθςθσ μεγαλφτερθ 
τθσ ελάχιςτθσ ηθτοφμενθσ, όμωσ αυτι κα πρζπει να καλφπτει το ςφνολο των προϊόντων και 
υπθρεςιϊν για ακζραιο αρικμό ετϊν. Για τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν των υποψθφίων 
Αναδόχων δεν λαμβάνονται υπόψθ τα ζτθ πζραν τθσ ΠΕΣ 

Η Περίοδοσ Συντιρθςθσ ξεκινά με τθ λιξθ τθσ προςφερόμενθσ Περιόδου Εγγφθςθσ και λιγει με 
τθ λιξθ τθσ ΠΕΣ. 

Ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ, εφόςον το επικυμεί θ Ανακζτουςα Αρχι, να υπογράψει ετιςια 
Σφμβαςθ Συντιρθςθσ, μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ Περιόδου Εγγφθςθσ και με τίμθμα το Ετιςιο 
Κόςτοσ Συντιρθςθσ που αναφζρεται ςτθν Οικονομικι Προςφορά του. Η Ανακζτουςα Αρχι 
διατθρεί το δικαίωμα μονομεροφσ ανανζωςθσ τθσ Σφμβαςθσ Συντιρθςθσ για το ςφνολο τθσ 
περιόδου τθσ ΠΕΣ με τουσ ίδιουσ όρουσ και το ίδιο ετιςιο κόςτοσ. 

Αποςαφθνίηεται ότι: 

 Το κόςτοσ τθσ ςυντιρθςθσ μετά τθ λιξθ τθσ περιόδου τθσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ δεν 
ςυμπεριλαμβάνεται ςτον προχπολογιςμό του Ζργου. 

 Οι απαιτιςεισ κατά τθ διάρκεια τθσ περιόδου ςυντιρθςθσ ιςχφουν και κατά τθν περίοδο 
τθσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ (παροχι δωρεάν ςυντιρθςθσ). 

 Η περίοδοσ ςυντιρθςθσ ξεκινά με το πζρασ τθσ προςφερόμενθσ από τον ανάδοχο 
περιόδου εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ μόνο εφόςον ο Φορζασ επικυμεί να ςυνάψει 
ςχετικι ςφμβαςθ με τον Ανάδοχο.  

 

Η Ανακζτουςα Αρχι διατθρεί το δικαίωμα, αηθμίωσ γι' αυτι, να διακόψει ι να περιορίςει 
μονομερϊσ τθν παροχι υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ, εν όλω ι εν μζρει. Για τθν άςκθςθ του 
δικαιϊματοσ αυτοφ, θ Ανακζτουςα Αρχι κα ειδοποιεί τον Ανάδοχο εγγράφωσ τρεισ (3) 
τουλάχιςτον μινεσ πριν τθ διακοπι ι τον περιοριςμό τθσ παροχισ των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ. 

Μετά τθν πάροδο των χρονικϊν περιόδων που ορίηονται παραπάνω, θ Ανακζτουςα Αρχι 
διατθρεί το δικαίωμα να παρατείνει μονομερϊσ τθν περίοδο παροχισ υπθρεςιϊν Συντιρθςθσ, εν 
όλω ι εν μζρει, ςε ετιςια βάςθ, κατόπιν προθγοφμενθσ τετράμθνθσ ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ του 
Αναδόχου κάκε φορά και ζωσ τθν ςυμπλιρωςθ 5 ετϊν από τθν ζναρξθ παροχισ τουσ. 

Το κόςτοσ τθσ ςυντιρθςθσ και κυρίωσ οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ δεν περιλαμβάνονται ςτον 
προχπολογιςμό του Ζργου, κα πρζπει όμωσ να δοκεί το αντίςτοιχο κόςτοσ για κάκε ζτοσ 
ξεχωριςτά ςτθν Οικονομικι Προςφορά του Υποψιφιου Αναδόχου. 

Σθμειϊνεται ότι ςτο κόςτοσ ςυντιρθςθσ ςυμπεριλαμβάνονται όλα τα παράπλευρα ζξοδα που 
μπορεί να προκφπτουν από αυτό για τον Ανάδοχο (ταξίδια, επικοινωνίεσ, άδειεσ χριςθσ, 
ςυνδρομζσ), πζραν των αναλωςίμων. 

Συγκεκριμζνα, ο Ανάδοχοσ κατά τθν περίοδο αυτι οφείλει να παρζχει υπθρεςίεσ που αφοροφν 
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 Συντιρθςθ εξοπλιςμοφ 

 Προλθπτικι ςυντιρθςθ εξοπλιςμοφ.  

 Αποκατάςταςθ βλαβϊν εξοπλιςμοφ.  

 Συντιρθςθ ζτοιμου λογιςμικοφ 
 

Γηαζθάιηζε θαιήο ιεηηνπξγίαο έηνηκνπ ινγηζκηθνχ. 

 Εντοπιςμόσ αιτιϊν βλαβϊν/ δυςλειτουργιϊν και αποκατάςταςθ. Κατόπιν 
τεκμθριωμζνθσ ειδοποίθςθσ από τον Φορζα Λειτουργίασ, ο Ανάδοχοσ είναι 
υποχρεωμζνοσ να επιλφει τα προβλιματα εντόσ ςυγκεκριμζνου χρονικοφ 
διαςτιματοσ από τθν αναγγελία εφόςον αυτά δεν ζχουν προκφψει από κακόβουλεσ 
ι άςτοχεσ παρεμβάςεισ τρίτων. Η επίλυςθ των προβλθμάτων γίνεται υπό ςυνκικεσ 
Εγγυθμζνου Επιπζδου Υπθρεςιϊν. 

 Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των customizations, διεπαφϊν με άλλα 
ςυςτιματα, κ.λπ., με τισ νεϊτερεσ εκδόςεισ. 

 Παράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων 
των εγχειριδίων λογιςμικοφ. 

 Συντιρθςθ εφαρμογισ/ων 

 Διαςφάλιςθ καλισ λειτουργίασ εφαρμογισ/ϊν. 

 Αποκατάςταςθ ανωμαλιϊν λειτουργίασ (bugs) τθσ/ων εφαρμογισ/ϊν. Κατόπιν 
ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ από τον Φορζα Λειτουργίασ, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ 
να επιλφει τα προβλιματα εντόσ ςυγκεκριμζνου χρονικοφ διαςτιματοσ από τθν 
αναγγελία εφόςον αυτά δεν ζχουν προκφψει από   κακόβουλεσ   ι   άςτοχεσ   
παρεμβάςεισ   τρίτων.   Η   επίλυςθ   των προβλθμάτων γίνεται υπό ςυνκικεσ 
Εγγυθμζνου Επιπζδου Υπθρεςιϊν. 

 Εντοπιςμόσ αιτιϊν βλαβϊν/ δυςλειτουργιϊν και αποκατάςταςθ. 

 Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των customizations, διεπαφϊν με άλλα 
ςυςτιματα, κ.λπ., με τισ νεϊτερεσ εκδόςεισ. 

 Παράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων 
των εγχειριδίων εφαρμογϊν. 

 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα δηαζέηεη ζε εηνηκφηεηα ηερληθφ πξνζσπηθφ, ψζηε λα εμαζθαιίδεη, ζηα απαηηνχκελα 

ρξνληθά δηαζηήκαηα, ηελ απνθαηάζηαζε βιαβψλ.  

 

Πξνγξακκαηηζκέλε δηαθνπή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο δηέπεηαη απφ ηνπο παξαθάησ θαλφλεο: 

 Για τυπικζσ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ που ενδεικτικά μποροφν να εκτελοφνται ςε μθνιαία βάςθ 
ι και ςυχνότερα με βάςθ το ςχζδιο που κα υποβάλει ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ, θ εργαςία κα 
πρζπει να εκτελείται ςε ςυγκεκριμζνο χρόνο (θμζρα εβδομάδασ και ϊρα). 

 Για εργαςίεσ ςυντιρθςθσ που αφοροφν ςε μεγαλφτερθσ κλίμακασ μεταβολζσ και ελζγχουσ, 
ο χρόνοσ και θ διάρκεια διακοπισ κα πρζπει να ςυμφωνοφνται από τισ δφο πλευρζσ. 

 Κάκε προγραμματιςμζνθ διακοπι τθσ λειτουργίασ από τον Ανάδοχο ςφμφωνα με τα 
παραπάνω κα ανακοινϊνεται τουλάχιςτον επτά (7) θμερολογιακζσ θμζρεσ νωρίτερα ςτον 
Φορζα και κα πρζπει να τεκμθριϊνεται κατάλλθλα. Η τεκμθρίωςθ κα γίνεται άπαξ για τισ 
τακτζσ εργαςίεσ και κα ανανεϊνεται μία φορά κάκε ζτοσ. 

 

Σθμειϊνεται ότι θ πλατφόρμα, είτε ςτο ςφνολό τθσ είτε ςε μζροσ αυτισ, είναι δυνατόν να 
χρθςιμοποιείται από τισ Υπθρεςίεσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ κατά τθν κρίςθ τθσ οποτεδιποτε και 
απεριόριςτα μζςα ςτο εικοςιτετράωρο, εξαιρουμζνου του όποιου χρόνου τθσ διενεργοφμενθσ 
προλθπτικισ ςυντιρθςθσ. 
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Κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ και ςυντιρθςθσ, ο ανάδοχοσ οφείλει να παρζχει υπθρεςίεσ 
προλθπτικισ ςυντιρθςθσ, τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ και απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ για όλεσ 
τισ εργάςιμεσ ϊρεσ και θμζρεσ. Τισ υπθρεςίεσ αυτζσ ο υποψιφιοσ οφείλει να περιγράψει 
αναλυτικά ςτθν προςφορά του. 

 

 

 

 
 

Σεύσορ Λοιπών ΢ηοισείων 

 
Θεζμικό πλαίζιο: 

 

Ζ αλάζεζε θαη εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο δηέπνληαη απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία θαη ηηο θαη΄ εμνπζηνδφηεζε 

απηήο εθδνζείζεο θαλνληζηηθέο πξάμεηο, φπσο ηζρχνπλ θαη ηδίσο
1
: 

- ηνπ λ. 4412/2016 (Α’ 147) “Γεκφζηεο ΢πκβάζεηο Έξγσλ, Πξνκεζεηψλ θαη Τπεξεζηψλ (πξνζαξκνγή 

ζηηο Οδεγίεο 2014/24/ ΔΔ θαη 2014/25/ΔΔ)» 

- ηνπ λ. 4622/19 (Α’ 133) «Δπηηειηθφ Κξάηνο: νξγάλσζε, ιεηηνπξγία & δηαθάλεηα ηεο Κπβέξλεζεο, ησλ 

θπβεξλεηηθψλ νξγάλσλ & ηεο θεληξηθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο» θαη ηδίσο ηνπ άξζξνπ 37  

- ηνπ λ. 4700/2020 (Α’ 127) «Δληαίν θείκελν Γηθνλνκίαο γηα ην Διεγθηηθφ ΢πλέδξην, νινθιεξσκέλν 

λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηνλ πξνζπκβαηηθφ έιεγρν, ηξνπνπνηήζεηο ζηνλ Κψδηθα Νφκσλ γηα ην Διεγθηηθφ 

΢πλέδξην, δηαηάμεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή απνλνκή ηεο δηθαηνζχλεο θαη άιιεο δηαηάμεηο» θαη ηδίσο 

ησλ άξζξσλ 324-337 

- ηνπ λ. 4013/2011 (Α’ 204) «΢χζηαζε εληαίαο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ θαη Κεληξηθνχ 

Ζιεθηξνληθνχ Μεηξψνπ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ…»,  

- ηνπ λ. 3548/2007 (Α’ 68) «Καηαρψξηζε δεκνζηεχζεσλ ησλ θνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ ζην λνκαξρηαθφ θαη 

ηνπηθφ Σχπν θαη άιιεο δηαηάμεηο»,   

- ηνπ λ. 4601/2019 (Α’ 44) «Δηαηξηθνί µεηαζρεµαηηζµνί θαη ελαξµόληζε ηνπ λνµνζεηηθνύ πιαηζίνπ µε ηηο 

δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 2014/55/ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πµβνπιίνπ ηεο 16εο Απξηιίνπ 

2014 γηα ηελ έθδνζε ειεθηξνληθώλ ηηµνινγίσλ ζην πιαίζην δεµόζησλ ζπµβάζεσλ θαη ινηπέο δηαηάμεηο» 

- ηνπ π.δ. 39/2017 (Α’ 64) «Καλνληζκόο εμέηαζεο πξνδηθαζηηθώλ πξνζθπγώλ ελώπησλ ηεο Α.Δ.Π.Π.» 

- ηεο ππ' αξηζκ. 57654/22.05.2017 Απόθαζεο ηνπ Τπνπξγνύ Οηθνλνκίαο θαη Αλάπηπμεο κε ζέκα : “Ρύζκηζε 

εηδηθόηεξσλ ζεκάησλ ιεηηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο ηνπ Κεληξηθνύ Ηιεθηξνληθνύ Μεηξώνπ Γεκνζίσλ 

΢πκβάζεσλ (ΚΗΜΓΗ΢)” (Β’ 1781)  

- ηεο ππ΄αξηζκ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 09.06.2021) Κνηλήο Απφθαζεο ησλ Τπνπξγψλ Αλάπηπμεο 

θαη Δπελδχζεσλ  θαη Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο κε ζέκα «Ρπζκίζεηο ηερληθώλ δεηεκάησλ πνπ αθνξνύλ 

ηελ αλάζεζε ησλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ Πξνκεζεηώλ θαη Τπεξεζηώλ κε ρξήζε ησλ επηκέξνπο εξγαιείσλ 

θαη δηαδηθαζηώλ ηνπ Δζληθνύ ΢πζηήκαηνο Ηιεθηξνληθώλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (Δ΢ΗΓΗ΢)» 

- ηεο αξηζκ. Κ.Τ.Α. νηθ. 60967 ΔΞ 2020 (B’ 2425/18.06.2020) «Ηιεθηξνληθή Σηκνιόγεζε ζην πιαίζην ησλ 

Γεκόζησλ ΢πκβάζεσλ δπλάκεη ηνπ λ. 4601/2019» (Α΄44) 

- ηεο αξηζκ. 63446/2021 Κ.Τ.Α. (B’ 2338/02.06.2020) «Καζνξηζκόο Δζληθνύ Μνξθόηππνπ ειεθηξνληθνύ 

ηηκνινγίνπ ζην πιαίζην ησλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ».  

- ηνπ λ. 3419/2005 (Α’ 297) «Γεληθό Δκπνξηθό Μεηξών (Γ.Δ.ΜΗ.) θαη εθζπγρξνληζκόο ηεο 

Δπηκειεηεξηαθήο Ννκνζεζίαο» 

- ηνπ λ. 4635/2019 (Α’167) « Δπελδύσ ζηελ Διιάδα θαη άιιεο δηαηάμεηο» θαη ηδίσο  ησλ άξζξσλ 85 επ. 

                                                           
1
 Η ανακζτουςα αρχι προςαρμόηει τθν παρ. 1.4 και τουσ όρουσ τθσ διακιρυξθσ με βάςθ το αντικείμενο τθσ 

ςφμβαςθσ και τθν κείμενθ νομοκεςία, όπωσ ιςχφει κατά τθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ. Σε περίπτωςθ 
νομοκετικϊν μεταβολϊν και ζωσ τθν επικαιροποίθςθ του παρόντοσ υποδείγματοσ από τθν Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ. οι 
ανακζτουςεσ αρχζσ ζχουν τθν ευκφνθ αντίςτοιχθσ προςαρμογισ των εν λόγω όρων. 
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- ηνπ λ. 4270/2014 (Α’ 143) «Αξρέο δεκνζηνλνκηθήο δηαρείξηζεο θαη επνπηείαο (ελζσκάησζε ηεο Οδεγίαο 

2011/85/ΔΔ) – δεκόζην ινγηζηηθό θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

- ηνπ π.δ. 80/2016 (Α’ 145) «Αλάιεςε ππνρξεώζεσλ από ηνπο Γηαηάθηεο» 

- ηεο παξ. Ε ηνπ Ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Πξνζαξκνγή ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο ζηελ Οδεγία 2011/7 ηεο 

16.2.2011 γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ θαζπζηεξήζεσλ πιεξσκώλ ζηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο», 

- ηνπ λ. 4314/2014 (Α’ 265) «Α) Γηα ηε δηαρείξηζε, ηνλ έιεγρν θαη ηελ εθαξκνγή αλαπηπμηαθώλ 

παξεκβάζεσλ γηα ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2014−2020, Β) Δλζσκάησζε ηεο Οδεγίαο 2012/17 ηνπ 

Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 13εο Ινπλίνπ 2012 (ΔΔ L 156/16.6.2012) ζην 

ειιεληθό δίθαην, ηξνπνπνίεζε ηνπ λ. 3419/2005 (Α' 297) θαη άιιεο δηαηάμεηο»  

- ηνπ  λ. 4727/2020 (Α’ 184) «Φεθηαθή Γηαθπβέξλεζε (Δλζσκάησζε ζηελ Διιεληθή Ννκνζεζία ηεο 

Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/2102 θαη ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2019/1024) – Ηιεθηξνληθέο Δπηθνηλσλίεο (Δλζσκάησζε 

ζην Διιεληθό Γίθαην ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2018/1972 θαη άιιεο δηαηάμεηο»,  

- ηνπ π.δ 28/2015 (Α’ 34) «Κσδηθνπνίεζε δηαηάμεσλ γηα ηελ πξόζβαζε ζε δεκόζηα έγγξαθα θαη ζηνηρεία»  

- ηνπ λ. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύξσζε Κώδηθα Φόξνπ Πξνζηηζέκελεο Αμίαο»  

- ηνπ λ.2690/1999 (Α’ 45) «Κύξσζε ηνπ Κώδηθα Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο»  θαη ηδίσο 

ησλ άξζξσλ 1,2, 7, 11 θαη 13 έσο 15, 

- ηνπ λ. 2121/1993 (Α’ 25) «Πλεπκαηηθή Ιδηνθηεζία, ΢πγγεληθά Γηθαηώκαηα θαη Πνιηηηζηηθά Θέκαηα»,  

- ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) 2016/679 ηνπ ΔΚ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ, ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016, γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 

θαη γηα ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ θαη ηελ θαηάξγεζε ηεο νδεγίαο 95/46/ΔΚ 

(Γεληθφο Καλνληζκφο γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ) (Κείκελν πνπ παξνπζηάδεη ελδηαθέξνλ γηα ηνλ 

ΔΟΥ) OJ L 119, 

- ηνπ λ. 4624/2019 (Α’ 137) «Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνύ Υαξαθηήξα, κέηξα εθαξκνγήο ηνπ 

Καλνληζκνύ (ΔΔ) 2016/679 ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 

γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθώλ πξνζώπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα 

θαη ελζσκάησζε ζηελ εζληθή λνκνζεζία ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/680 ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη 

ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 θαη άιιεο δηαηάμεηο», 

- ησλ ζε εθηέιεζε ησλ αλσηέξσ λφκσλ εθδνζεηζψλ θαλνληζηηθψλ πξάμεσλ, ησλ ινηπψλ δηαηάμεσλ πνπ 

αλαθέξνληαη ξεηά ή απνξξένπλ απφ ηα νξηδφκελα ζηα ζπκβαηηθά ηεχρε ηεο παξνχζαο,  θαζψο θαη ηνπ 

ζπλφινπ ησλ δηαηάμεσλ ηνπ αζθαιηζηηθνχ, εξγαηηθνχ, θνηλσληθνχ, πεξηβαιινληηθνχ θαη θνξνινγηθνχ 

δηθαίνπ πνπ δηέπεη ηελ αλάζεζε θαη εθηέιεζε ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, έζησ θαη αλ δελ αλαθέξνληαη 

ξεηά παξαπάλσ. 

- ηελ ππ’ αξηζκ. νηθ.1147/01.05.2019 απφθαζε έληαμεο ηεο Πξάμεο κε ηίηιν: «Πεξηθεξεηαθφ 

Παξαηεξεηήξην Κνηλσληθήο Έληαμεο Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Νήζσλ» κε θσδηθφ MIS 5034803 ζην 

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Ηφληα Νεζηά 2014-2020».  

- ηελ ππ’ αξηζκ. νηθ.466/22-02-2022 Σξνπνπνίεζε απφθαζεο έληαμεο ηεο Πξάμεο κε ηίηιν: 

«Πεξηθεξεηαθφ Παξαηεξεηήξην Κνηλσληθήο Έληαμεο Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Νήζσλ» κε θσδηθφ MIS 

5034803 ζην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Ηφληα Νεζηά 2014-2020». 

- ηελ  ππ’  αξηζκ.   νηθ67570/28127/02-08-2019 Απφθαζε Πεξηθεξεηάξρε Ηνλίσλ Νήζσλ πεξί  Έγθξηζεο 

Γηάζεζεο Πίζησζεο θαη νξηζκφο Τπνιφγνπ Γηαρεηξηζηή Έξγνπ ΢ΑΔΠ 0221 «ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΟ 

ΠΑΡΑΣΖΡΖΣΖΡΗΟ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΔΝΣΑΞΖ΢ ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ΢ ΗΟΝΗΧΝ ΝΖ΢ΧΝ» Κ.Δ. 

2019ΔΠ02210029.  

- ηελ ππ’ αξ. 82659/35744/12-10-2022 Απφθαζε Πεξηθεξεηάξρε Ηφλησλ Νήζσλ πεξί Σξνπνπνίεζεο 

Έγθξηζεο Γηάζεζεο Πίζησζεο θαη νξηζκφο Τπφινγνπ Γηαρεηξηζηή Έξγνπ ΢ΑΔΠ 0221 «Πεξηθεξεηαθφ 

Παξαηεξεηήξην Κνηλσληθήο Έληαμεο Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Νήζσλ» Κ.Δ. 2019ΔΠ02210029. 

- ε απφ 11/03/2019 έγθξηζε ησλ Σερληθψλ Πξνδηαγξαθψλ. 

- ηελ ππ’ αξ. νηθ67566/28125/02-08-2019 Απφθαζε Πεξηθεξεηάξρε Ηφλησλ Νήζσλ πεξί Οξηζκνχ 

Τπφινγνπ Γηαρεηξηζηή Έξγνπ «Πεξηθεξεηαθφ Παξαηεξεηήξην Κνηλσληθήο Έληαμεο Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ 

Νήζσλ» Κ.Δ. 2019ΔΠ02210029 πνπ ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηνλ Πξνυπνινγηζκφ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ 

ηεο ΢ΑΔΠ 0221. 



 
25 

- ηελ ππ’ αξηζ. Οηθ466/22.2.2022 απφθαζε ηξνπνπνίεζεο ηεο Πξάμεο κε ηίηιν «Πεξηθεξεηαθφ 

Παξαηεξεηήξην Κνηλσληθήο Έληαμεο Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Νήζσλ» κε θσδηθφ MIS 5034803 ζην 

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Ηφληα Νεζηά 2014-2020». 

- Σν κε αξηζκ. πξση.  νηθ.1942/5.8.2022 έγγξαθν ηεο ΔΤΓ ΔΠ Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Νήζσλ κε ζέκα 

«Έγθξηζε Γηαθήξπμεο γηα ην Τπνέξγν 2 ηεο Πξάμεο κε θσδηθφ MIS 5034803». 

- ηελ κε αξηζκ. πξση. 763-42/06-09-2022 Απφθαζε ηεο Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο ηεο Πεξηθέξεηο Ηνλίσλ 

Νήζσλ πνπ αθνξά ζηελ έγθξηζε δηελέξγεηαο αλνηθηνχ δηαγσληζκνχ θαη έγθξηζεο ησλ φξσλ παξφληνο 

Σεχρνπο Γηαθήξπμεο,  

- Σελ ππ’ αξ.  830-47/27-09-2022 Απφθαζε ηεο Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο ηεο Πεξηθέξεηο Ηνλίσλ Νήζσλ 

πνπ αθνξά ζηε ζπγθξφηεζε ηεο Δπηηξνπήο Γηελέξγεηαο Γηαγσληζκνχ. 

 

 

 

΢ηοισεία Γιαδικαζίαρ-Υπημαηοδόηηζη  

 

Δίδορ διαδικαζίαρ 

 

Ο δηαγσληζκφο ζα δηεμαρζεί κε ηελ αλνηθηή δηαδηθαζία ηνπ άξζξνπ 27 ηνπ Ν. 4412/16. 

 

Υπημαηοδόηηζη ηηρ ζύμβαζηρ 

 
Φνξέαο ρξεκαηνδφηεζεο ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο είλαη ε Πεξηθέξεηα Ηφλησλ Νήζσλ. Ζ δαπάλε γηα ηελ ελ 

ιφγσ ζχκβαζε βαξχλεη ηελ κε Κ.Δ.: 2019ΔΠ02210029  ζρεηηθή πίζησζε ηνπ Πξνγξάκκαηνο Γεκνζίσλ 

Δπελδχζεσλ (΢πιινγηθή Απφθαζε Έληαμεο, αξηζ. ελάξηζ. έξγνπ 2019ΔΠ02210029) 

Ζ ζχκβαζε πεξηιακβάλεηαη ζην ππνέξγν Νν 2 κε ηίηιν : «Δμεηδηθεπκέλεο Τπεξεζίεο Αλάπηπμεο 

΢πζηεκάησλ θαη Δξγαιείσλ γηα ηηο αλάγθεο ηνπ Πεξηθεξεηαθνχ Παξαηεξεηεξίνπ Κνηλσληθήο Έληαμεο 

Ηνλίσλ Νήζσλ (ΠεΠΚΔ Η.Ν.)» ηεο Πξάμεο : «Πεξηθεξεηαθφ Παξαηεξεηήξην Κνηλσληθήο Έληαμεο 

Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Νήζσλ» ε νπνία έρεη εληαρζεί ζην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Ηφληα Νεζηά» 2014-2020 

κε βάζε ηελ Απφθαζε Έληαμεο κε αξ. πξση. νηθ.1147/01.05.2019 ηνπ Πεξηθεξεηάξρε Ηνλίσλ Νήζσλ & ηελ 

νηθ. 466/22-02-2022 ηξνπνπνίεζε απηήο θαη έρεη ιάβεη θσδηθφ MIS 5034803
2
. Ζ παξνχζα ζχκβαζε 

ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε (Δπξσπατθό Κνηλσληθό Σακείν) θαη απφ εζληθνχο πφξνπο κέζσ 

ηνπ ΠΓΔ
3
. 

 

  

  

 Ο  ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΔΝΟ΢ Γ/Ν΢Η΢ 

 

 

 

                                                                                    ΚΤΡΗΑΚΟ΢ ΚΑΣ΢ΧΡΑ΢ 

                                                           
2
 Συμπλθρϊνονται τα ςχετικά κενά με βάςθ τθν Απόφαςθ Ζνταξθσ τθσ Πράξθσ.  

3
 Συμπλθρϊνονται αναλόγωσ με το είδοσ τθσ χρθματοδότθςθσ και το ειδικό κανονιςτικό πλαίςιο (πχ ν. 4314/2014) 


