

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες Συμμόρφωσης

1. Γενικά Χαρακτηριστικά – Οριζόντιες Απαιτήσεις

	A/A
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ / ΣΧΟΛΙΑ

	1.1
	ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ, σύμφωνα με την Παρ. 3.5.1 της παρούσας διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	

	1.2
	ΣΥΜΒΑΤΟΤΗΤΑ ΜΕ G-CLOUD, σύμφωνα με την Παρ. 3.5.2 της παρούσας διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	

	1.3
	ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΙΔΙΩΤΙΚΟΤΗΤΑΣ, σύμφωνα με την Παρ. 3.5.3 της παρούσας διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	

	1.4
	ΑΠΟΔΟΣΗ ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΙΜΟΤΗΤΑ, σύμφωνα με την Παρ. 3.5.4 της παρούσας διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	

	1.5
	ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ – ΕΥΧΡΗΣΤΙΑ, σύμφωνα με την Παρ. 3.5.5 της παρούσας διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	

	1.6
	ΑΝΟΙΚΤΑ ΠΡΟΤΥΠΑ ΚΑΙ ΔΕΔΟΜΕΝΑ, σύμφωνα με την Παρ. 3.5.6 της παρούσας διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	

	1.7
	ΠΟΛΥΚΑΝΑΛΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ, σύμφωνα με την Παρ. 3.5.7 της παρούσας διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	


2. Αρχιτεκτονική υλικού και λογισμικού προτεινόμενης λύσης

	A/A
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ / ΣΧΟΛΙΑ

	2.1
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή της Αρχιτεκτονικής του συστήματος, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην Παρ. 3.3.
	ΝΑΙ
	
	


3. Διαδικτυακή Πλατφόρμα – Ψηφιακός Αγροδιατροφικός Χάρτης – Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου

	A/A
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	3.1
	Λογισμικό ανοικτού κώδικα (Open source) με τακτικά critical update releases τα οποία ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να εξασφαλίσει είτεμεχρήση enterprise commercial support subscriptions, είτε με τρόπο που θα τεκμηριώσει αναλυτικά στη διπλανή στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ». Εναλλακτικά, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει εμπορικές άδειες χρήσης λογισμικού (FULL USE, UNLIMITED PERPETUAL,USERS), καθώς και υπηρεσίες Upgrade and Support οι οποίες θα επιτρέπουν στην ΠΙΝ την εγκατάσταση νέας έκδοσης, patches, updates κάθε φορά που αυτά θα είναι διαθέσιμα κατά την περίοδο εγγύησης και Οι άδειες συντήρησης και χρήσης θα πρέπει να καλύπτουν τόσο το παραγωγικό, όσο και το σύστημα δοκιμών / ανάπτυξης. Το σύνολο των αδειών χρήσης ή / και των enterprise commercial support subscriptions θα πρέπει να εκδοθεί στο όνομα της ΠΙΝ. Η ΠΙΝ θα μπορεί να διαχειρίζεται τις άδειες χρήσης ή / και τις συνδρομές αυτόνομα, μέσω κατάλληλου web site του κατασκευαστή.
	ΝΑΙ
	
	

	3.2
	Τα πρόσθετα υποσυστήματα που θα χρησιμοποιηθούν για την υλοποίηση του έργου (add-ons, plugins) θα πρέπει επίσης να είναι κατά προτεραιότητα ανοικτού κώδικα (Open source). Σε περίπτωση όπου χρησιμοποιηθούν εμπορικά plugins, στο κόστος συντήρησης του έργου, θα πρέπει να συμπεριλαμβάνεται το κόστος των εμπορικών plugins, σε μορφή συνδρομής, ώστε ο ΑΔΜΗΕ να έχει το δικαίωμα upgrade σε νέα version του plugin καθ’ όλη τη διάρκεια της περιόδου εγγύησης και συντήρησης. Σε κάθε επόμενη γραμμή του πίνακα, όπου η στήλη απάντηση περιλαμβάνει εμπορικά διαθέσιμο plugin, είναι υποχρεωτικό να συμπληρωθούν στοιχεία κόστους για το σύνολο περιόδου εγγύησης και συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	3.3
	Διάθεση ολοκληρωμένου περιβάλλοντος για τη δημιουργία, διαμόρφωση, ενημέρωση, προεπισκόπηση και συντήρηση του περιεχομένου, καθώς επίσης δυνατότητες πλοήγησης στις σελίδες του ιστοτόπου, προεπισκόπησης των σελίδων που αναπτύσσονται και μορφοποιούνται και χρήσης μιας σειράς εργαλείων για τη διαχείρισή του.
	ΝΑΙ
	
	

	3.4
	Δυνατότητα καθορισμού δικαιωμάτων διαβαθμισμένης πρόσβασης επί του συνόλου των στοιχείων περιεχομένου και των λειτουργιών του συστήματος διαχείρισης περιεχομένου. Τα δικαιώματα θα πρέπει να δίνονται τόσο σε ομάδες χρηστών όσο και σε μεμονωμένους χρήστες. Ακόμα, τα δικαιώματα πρέπει να είναι διαρκώς ανανεώσιμα και παραμετροποιήσιμα.
	ΝΑΙ
	
	

	3.5
	Δυνατότητα τμηματοποίησης (segmentation) των ιστοσελίδων και παροχή ανεξάρτητων (ως προς την διαχείριση και την επεξεργασία) τμημάτων των ιστοσελίδων, τα οποία θα είναι επαναχρησιμοποιήσιμα με σκοπό τη δυναμική σύνθεση πολλαπλών σελίδων παρουσίασης με αυτοματοποιημένο τρόπο.
	ΝΑΙ
	
	

	3.6
	Πλήρης διαχωρισμός του περιεχομένου από την εμφάνιση του ιστοτόπου, μέσα από τη δημιουργία, ενημέρωση, προσαρμογή και συντήρηση πρότυπων δομών παρουσίασης (templates / themes κλπ), ανεξάρτητων περιεχομένου, προκειμένου να είναι εύκολη η αλλαγή και εφαρμογή της εμφάνισης και της αισθητικής του τόπου.
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.7
	Οι πρότυπες δομές (templates / themes) θα πρέπει να είναι δυνατό να εξειδικεύονται μέσω κατάλληλου μηχανισμού κληρονομικότητας (subclassing). Με αυτό τον τρόπο, από μια πρότυπη δομή θα μπορούν να παράγονται εναλλακτικές εκδοχές χωρίς να απαιτείται η αντιγραφή της δομής, αλλά μόνο προσδιορίζοντας τα στοιχεία διαφοροποίησης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.8
	Δυνατότητα σύνδεσης του καταχωρημένου περιεχομένου με μεταδεδομένα, όπως λέξεις-κλειδιά, συγγραφέα, γενική περιγραφή κτλ. Με σκοπό την ακριβέστερη και ταχύτερη αναζήτηση και ανάκτηση.
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.9
	Δυνατότητα διαχείρισης μεταδεδομένων.
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.10
	Δυνατότητα σήμανσης του περιεχομένου με χρήση structured data μορφής JSON-LD και υποστήριξη Schema.org metatags.
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.11
	Αυτοματοποιημένη δημιουργία και επεξεργασία προτύπων για την τοποθέτηση και την παρουσίαση του περιεχομένου
μέσω ειδικά σχεδιασμένων εργαλείων.
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.12
	Δυνατότητα εισαγωγής νέων προτύπων από τους διαχειριστές.
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.13
	Δυνατότητα εισαγωγής περιεχομένου σε πολλαπλές γλώσσες κατά τη διαδικασία δημιουργίας περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.14
	Δυνατότητα καθορισμού τόπου δημοσίευσης του περιεχομένου, καθώς και των διαδικασιών δημοσίευσης (π.χ. διάρκεια ανάρτησης, ημερομηνία ανάρτησης, ημερομηνία απόσυρσης ανάρτησης).
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.15
	Δυνατότητα προγραμματισμού δημοσίευσης περιεχομένου καθώς και αρχειοθέτησης του.
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.16
	Δυνατότητα σύνδεσης του συστήματος διαχείρισης περιεχομένου με μητρώο χρηστών και ρόλων Microsoft Active Directory μέσω υπηρεσίας LDAP. Αφορά στους εσωτερικούς χρήστες του ΑΔΜΗΕ.
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.17
	Δυνατότητα διαμόρφωσης του περιεχομένου με διάφορους τρόπους, όπως: εμφάνιση φορμών-παραθύρων για την επεξεργασία του περιεχομένου σε αυτές, απευθείας επεξεργασία του περιεχομένου με χρήση γραφικού επεξεργαστή (WYSIWYG editor), επεξεργασία περιεχομένου
σε HTML, ακριβώς στο σημείο της ιστοσελίδας όπου θα εμφανίζεται.
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.18
	Δυνατότητα χρήσης προκαθορισμένου file system directory structure όπου θα τοποθετούνται μέσω FTP αρχεία και οποία θα είναι δυνατό να γίνονται download από προκαθορισμένες σελίδες του ιστότοπου. Κατάλληλος μηχανισμός αντιστοίχισης μεταξύ δομών file system και σελίδων παρουσίασης/λήψης αρχείων θα πρέπει να είναι δυνατό να ορίζεται (και να τροποποιείται) από τους διαχειριστές του συστήματος Content Management.
	ΝΑΙ
	
	

	3.19
	Δυνατότητα εφαρμογής διαδικασίας έγκρισης των μεταβολών περιεχομένου (με προβολή της τελικής μορφής της μεταβολής), από χρήστες με κατάλληλη εξουσιοδότηση, πριν την πραγματοποίηση της δημοσίευσης αυτών.
	ΝΑΙ
	
	

	3.20
	Δυνατότητα ορισμού ροών εργασιών (workflows), ώστε, π.χ. να είναι δυνατό να δημιουργούνται «πρόχειρες» εκδοχές περιεχομένου και στη συνέχεια, χρήστες με κατάλληλη εξουσιοδότηση να προβαίνουν στην τελική δημοσίευση.
	ΝΑΙ
	
	

	3.21
	Δυνατότητα συστηματικής κατηγοριοποίησης (taxonomy) του περιεχομένου μέσω σήμανσης κάθε αντικειμένου (π.χ. news, announcement, article, δελτία τύπου, κλπ) με λέξεις κλειδιά που ορίζουν τις διαφορετικές κατηγορίες. Οι λέξεις – κλειδιά θα οργανώνονται σε δομή λεξικού. Το λεξικό θα πρέπει να είναι πλήρως διαχειριζόμενο (insert, update, delete, set order κλπ) από τους συγγραφείς περιεχομένου μέσω κατάλληλου User Interface.
	ΝΑΙ
	
	 

	3.22
	Το σύστημα διαχείρισης περιεχομένου θα πρέπει να είναι δυνατό να υποστηρίζει ταυτόχρονα πολλαπλά λεξικά (controlled vocabularies). Οι όροι (terms) του λεξικού θα πρέπει να είναι δυνατό να οργανώνονται σε μορφή ιεραρχίας. Για κάθε vocabulary term θα πρέπει να είναι δυνατό να ορίζονται συνώνυμα.
	ΝΑΙ
	
	

	3.23
	Δυνατότητα κατασκευής νέων τύπων περιεχομένου (content types) με γραφικά εργαλεία (Administration UI). Δηλαδή, επιπρόσθετα των συνήθων τύπων (π.χ. news, announcement, article, δελτία τύπου, κλπ), το σύστημα διαχείρισης περιεχομένου θα διαθέτει κατάλληλο framework για την επέκταση / τροποποίηση αυτών και για τον ορισμό νέων.
	ΝΑΙ
	
	

	3.24
	Δυνατότητα προσθήκης πεδίων (custom fields) σετύπους περιεχομένου. Η διαχείρισή τους θα πρέπει να πραγματοποιείται με γραφικά εργαλεία (Administration UI), μέσω των οποίων θα καθορίζονται οι ιδιότητές τους, όπως ο τύπος δεδομένων (data type), το UI control για την παρουσίαση του πεδίου (π.χ. text box) κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	3.25
	Δυνατότητα κατασκευής τύπων περιεχομένου που περιλαμβάνουν γραφήματα (line charts, pie charts, bar charts κλπ) με χρήση σύγχρονων APIs/libraries που υποστηρίζουν τεχνολογίες HTML5/SVG. Οι πηγές δεδομένων των γραφημάτων θα δύναται να είναι είτε στατικές είτε δυναμικές. Τουλάχιστον JSON REST services θα πρέπει να υποστηρίζονται.
	ΝΑΙ
	
	

	3.26
	Δυνατότητα κατασκευής layouts και τοποθέτησης περιεχομένου επί αυτών με γραφικά εργαλεία(Administration UI). Θα πρέπει να υπάρχει drag and drop layout editor και τα layouts που θα παράγονται να είναι fully responsive.
	ΝΑΙ
	
	

	3.27
	Δυνατότητα ομαδοποίησης τύπων περιεχομένου σε ένα σύνολο το οποίο θα δύναται να εμφανίζεται οπτικά ως μία ενότητα (field collections / paragraph functionalities).
	ΝΑΙ
	
	

	3.28
	Δυνατότητα κατασκευής εναλλακτικών όψεων (views) της πληροφορίας που έχει αποθηκευτεί στη βάση δεδομένων του CMS. Η κατασκευή των θα πρέπει να όψεων πραγματοποιείται με γραφικά εργαλεία (Administration UI). Τα γραφικά εργαλεία θα πρέπει να query περιλαμβάνουν builder και filters, τα οποία θα επιτρέπουν τη συσχέτιση των διαθέσιμων content types στη βάση CMS. Δεδομένων του Επίσης, τα γραφικά εργαλεία θα επιτρέπουν τον καθορισμό της παρουσίασης του περιεχομένου που επιλέγεται μέσω του
query builder.
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.29
	Δυνατότητα χρήσης RESTful API για την εξαγωγή και εισαγωγή περιεχομένου. Τουλάχιστον HTTP και OAUTH authentication methods πρέπει να υποστηρίζονται.
	ΝΑΙ
	
	

	3.30
	Δυνατότητα καθορισμού RESTful API endpoints, για την πραγματοποίηση create, retrieve, update και delete operations μέσω των αντίστοιχων HTTP verbs (GET, POST, etc), με χρήση γραφικών εργαλείων (Administration UI),
χωρίς να απαιτείται η συγγραφή κώδικα. Μέσω των γραφικών εργαλείων θα πρέπει να είναι δυνατό να καθοριστεί και το format των HTTP requests / responses, π.χ. JSON, XML κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	3.31
	Δυνατότητα καθορισμού RESTful API endpoint authentication & authorizations schemes, με χρήση εργαλείων γραφικών (Administration UI), χωρίς να απαιτείται η συγγραφή κώδικα.
	ΝΑΙ
	
	

	3.32
	Δυνατότητα testing / preview of RESTful API requests / responses, με χρήση γραφικών (Administration εργαλείων UI), χωρίς να απαιτείται η συγγραφή κώδικα.
	ΝΑΙ
	
	

	3.33
	Δυνατότητα καθορισμού “rest export paths” για την πληροφορία που παρουσιάζεται στους επισκέπτες, με γραφικά εργαλεία, χωρίς συγγραφή κώδικα. Δηλαδή, για παράδειγμα, αν κάποιος επισκέπτης επισκεφθεί μια έχει σελίδα με ένα σύνολο 10 άρθρων, θα πρέπει να είναι δυνατό μέσω κάποιου UI control να εξάγει την πληροφορία σε μορφή JSON.
	ΝΑΙ
	
	

	3.34
	Πλήρης υποστήριξη για multimedia, streaming media.
	ΝΑΙ
	
	

	3.35
	Δυνατότητα εμφάνισης περιεχομένου σε διαφορετικά formats (π.χ. PDF, word, audio, video).
	ΝΑΙ
	
	

	3.36
	Συμβατότητα με Bootstrap Framework και εφαρμογής ready to use Bootstrap Responsive Templates
	ΝΑΙ
	
	

	3.37
	Συμβατότητα με Material Design Lite Frameworks και εφαρμογής αντίστοιχων ready to use Templates.
	ΝΑΙ
	
	

	3.38
	Δυνατότητα εφαρμογής responsive design το οποίο θα καθιστά τη μορφή του ιστότοπου κατάλληλη για πλοήγηση από κινητές συσκευές.
	ΝΑΙ
	
	

	3.39
	Το περιεχόμενο του ιστοτόπου θα πρέπει να εμφανίζεται κανονικά ανεξάρτητα από την ανάλυση της κινητής συσκευής, της κατεύθυνσης της (orientation) και του λειτουργικού της συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	3.40
	H πρόσβαση και η ιστοσελίδα θα πρέπει να δουλεύει επιτυχώς σε συνδέσεις internet κινητών συσκευών.
	ΝΑΙ
	
	

	3.41
	Σε κινητές συσκευές θα πρέπει το περιεχόμενο να προσαρμόζεται στον ορατό χώρο και το κείμενο να κλιμακώνεται για να διατηρείται η αναγνωσιμότητα του .
	ΝΑΙ
	
	

	3.42
	Υποστήριξη για αυτόματο έλεγχο εγκυρότητας συνδέσμων (link checker).
	ΝΑΙ
	
	

	3.43
	Δυνατότητα social media share του περιεχομένου (τουλάχιστον 5 διαφορετικά social media).
	ΝΑΙ
	
	

	3.44
	Δυνατότητα αποθήκευσης διαφορετικών εκδόσεων του περιεχομένου (content versioning), ώστε να είναι εφικτή η παρακολούθηση των αλλαγών και η κατάλληλη επιλογή του περιεχομένου που θα παρουσιαστεί στον διαδικτυακό τόπο.
	ΝΑΙ
	
	

	3.45
	Συμμόρφωση με τα διεθνή πρότυπα και προδιαγραφές για υποστήριξη πρόσβασης Ατόμων με Αναπηρίες (ΑμεΑ), όπως του Web Accessibility Initiative (WAI) και Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) (http://www.w3.org/TR/WCAG/), Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) (http://www.w3.org/TR/ATAG20), που αφορούν την ανάπτυξη προσβάσιμων εφαρμογών και υπηρεσιών σε περιβάλλον Web.
	ΝΑΙ
	
	

	3.46
	Δυνατότητα Εύρεσης (search) περιεχομένου με χρήση ελεύθερου κειμένου ή / και με όρων λεξικών χρήση(controlled vocabularies) ή / και με χρήση ημερομηνίας (π.χ. ημερομηνία ανάρτησης), με τους οποίους έχει σημανθεί το περιεχόμενο, για τους επισκέπτες του ιστοτόπου. Δυνατότητα χρήσης τελεστών (operators) AND-OR για τη σύνδεση των λέξεων αναζήτησης.
	ΝΑΙ
	
	

	3.47
	Δυνατότητα εύρεσης και αντικατάστασης στο διαχειριστικό περιβάλλον, για τη διόρθωση τυπογραφικών λαθών, λαθών σε διευθύνσεις συνδέσμων, κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	3.48
	Δυνατότητα κατασκευής φορμών, μέσω κατάλληλων εργαλείων (GUI Form Builder) για την συλλογή δεδομένων από τους επισκέπτες του ιστότοπου και καταχώρησης αυτών στη βάση δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	3.49
	Δυνατότητα online help για τους διαχειριστές.
	ΝΑΙ
	
	

	3.50
	Δυνατότητα προσωποποιημένης πρόσβασης, αυθεντικοποίησης και προσωποποιημένου περιεχομένου για χρήστες ιστοτόπου.
	ΝΑΙ
	
	

	3.51
	Δυνατότητα χρήσης clean / friendly URLs για τις σελίδες του ιστότοπου.
	ΝΑΙ
	
	

	3.52
	Δυνατότητα παρακολούθησης εκ μέρους των διαχειριστών του περιεχομένου όλων των ενεργειών που έχουν επιτελέσει επί του περιεχομένου (logging).
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.53
	Δυνατότητα προβολής πληροφοριών αντιμετώπισης δυσλειτουργιών και λειτουργικών σφαλμάτων του ιστοτόπου απευθυνόμενων προς τους διαχειριστές.
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.54
	Δυνατότητα αποστολής μηνυμάτων σφαλμάτων στις υποδομές logging του web server, σε email διαχειριστών.
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.55
	Δυνατότητα προβολής / φιλτραρίσματος / αναζήτησης μηνυμάτων σφαλμάτων μέσω κατάλληλων GUI εργαλείων.
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.56
	Δυνατότητα Κατασκευής Accelerated Mobile Pages (AMP).
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.57
	Εργαλεία Translation Management με δυνατότητα σύνδεσης σε translation providers, ώστε οι συγγραφείς περιεχομένου να έχουν στη διάθεσή τους προτάσεις μετάφρασης σε γλώσσες διαφορετικές από τη γλώσσα του κειμένου που συγγράφουν.
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.58
	Δυνατότητα RSS publishing
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.59
	Δυνατότητα παροχής συνδρομητικής υπηρεσίας ειδοποίησης με e-mail (email subscription service) για αλλαγές και προσθήκες σε προκαθορισμένες σελίδες του website. Η υπηρεσία θα πρέπει να είναι δυνατό να παρέχεται σε non-registered, anonymous users, που έχουν δηλώσει σε κατάλληλη φόρμα το e-mail τους. Η διαχείριση των σελίδων (ή / και γενικά των τύπων περιεχομένου) για τις οποίες προσφέρονται συνδρομητικές υπηρεσίες καθώς και της συνδρομητικής βάσης (π.χ. list of anonymous users email) θα πρέπει να είναι δυνατό να πραγματοποιείται με χρήση γραφικών εργαλείων (Administration UI), χωρίς να απαιτείται η συγγραφή κώδικα.
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.60
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή της τεχνικής πρότασης του Αναδόχου για τις λοιπές λειτουργικές δυνατότητες, σύμφωνα με την Παρ. 3.4.1 της παρούσας διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	


4. Ηλεκτρονική Αγορά

	A/A
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ / ΣΧΟΛΙΑ

	4.1
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή της τεχνικής πρότασης του Αναδόχου για τις λειτουργικές δυνατότητες, σύμφωνα με την Παρ. 3.4.2 της παρούσας διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	


5. Ψηφιακή Σήμανση

	A/A
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ / ΣΧΟΛΙΑ

	5.1
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή της τεχνικής πρότασης του Αναδόχου για τις λειτουργικές δυνατότητες, σύμφωνα με την Παρ. 3.4.3 της παρούσας διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	


6. Εφαρμογή Φορητών Συσκευών

	A/A
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ / ΣΧΟΛΙΑ

	6.1
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή της τεχνικής πρότασης του Αναδόχου για τις λειτουργικές δυνατότητες, σύμφωνα με την Παρ. 3.4.4 της παρούσας διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	


7. Ψηφιακό Μουσείο

	A/A
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ / ΣΧΟΛΙΑ

	7.1
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή της τεχνικής πρότασης του Αναδόχου για τις λειτουργικές δυνατότητες, σύμφωνα με την Παρ. 3.4.5 της παρούσας διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	


8. Εφαρμογή Επαυξημένης Πραγματικότητας

	A/A
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ / ΣΧΟΛΙΑ

	8.1
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή της τεχνικής πρότασης του Αναδόχου για τις λειτουργικές δυνατότητες, σύμφωνα με την Παρ. 3.4.6 της παρούσας διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	


9. Εκπαιδευτικά Παίγνια

	A/A
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ / ΣΧΟΛΙΑ

	9.1
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή της τεχνικής πρότασης του Αναδόχου για τις λειτουργικές δυνατότητες, σύμφωνα με την Παρ. 3.4.7 της παρούσας διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	


10. Ψηφιακές/Εικονικές Διαδρομές

	A/A
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ / ΣΧΟΛΙΑ

	10.1
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή της τεχνικής πρότασης του Αναδόχου για τις λειτουργικές δυνατότητες, σύμφωνα με την Παρ. 3.4.8 της παρούσας διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	


11. NLP Chat Bot

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	11.1
	Η υπηρεσία θα πρέπει να μπορεί να υποστηρίζει τουλάχιστον 500 χρήστες ταυτόχρονα.
	ΝΑΙ
	
	

	11.2
	Θα πρέπει να υποστηρίζονται τουλάχιστον η ελληνική και η αγγλική γλώσσα.
	ΝΑΙ
	
	

	11.3
	Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα ταυτοποίησης χρηστών με χρήση τεχνικών social login. Να καταγραφούν οι διαθέσιμοι τρόποι ταυτοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	11.4
	Η υπηρεσία θα πρέπει να μπορεί να απαντήσει σε ερωτήσεις τουλάχιστον 300 διαφορετικών αντικειμένων.
	ΝΑΙ
	
	

	11.5
	Η υπηρεσία θα πρέπει να μπορεί να υποστηρίζει διαλεκτική βασισμένη σε αναγνώριση φυσικής γλώσσας.
	ΝΑΙ
	
	

	11.6
	Προσομοίωση φυσικής συζήτησης βασιζόμενη σε τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης.
	ΝΑΙ
	
	

	11.7
	Δυνατότητα απάντησης στον χρήστη με πολλαπλούς τύπων αρχείων (pdf, jpeg, video, ηχητικό μήνυμα) τα οποία θα πρέπει είναι ήδη στο web και να είναι προσβάσιμα από τον Virtual Assistant διαμέσου Link.
	ΝΑΙ
	
	

	11.8
	Οι επικοινωνίες θα πρέπει να είναι κρυπτογραφημένες ώστε να αποκλείονται περιπτώσεις υποκλοπής δεδομένων των χρηστών της υπηρεσίας.
	ΝΑΙ
	
	

	11.9
	Ύπαρξη API για σύνδεση με κανάλια επικοινωνίας.
	ΝΑΙ
	
	

	11.10
	Τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης και εφαρμογή αλγορίθμων μηχανικής μάθησης και επεξεργασίας φυσικής γλώσσας (Machine Learning and Natural Language Processing).
	ΝΑΙ
	
	

	11.11
	Διαχειριστικό περιβάλλον όπου ο διαχειριστής μέσω γραφικού περιβάλλοντος (charts) θα μπορεί να εξάγει στατιστικά χρήσης του Chat Bot.
	ΝΑΙ
	
	

	11.12
	Δυνατότητα απάντησης στον χρήστη με την εμφάνιση γενικού link ιστοσελίδας.
	
	
	

	11.13
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή της τεχνικής πρότασης του Αναδόχου για τις λοιπές λειτουργικές δυνατότητες, σύμφωνα με την Παρ. 3.4.9 της παρούσας διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	


12. Τεκμηρίωση

	A/A
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ / ΣΧΟΛΙΑ

	12.1
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή των υπηρεσιών τεκμηρίωσης, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Παρ. 4.5 της παρούσας διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	


	A/A
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ / ΣΧΟΛΙΑ

	13.1
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή των υπηρεσιών εκπαίδευσης, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Παρ. 4.7 της παρούσας διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	


13. Εκπαίδευση Χρηστών 

14. Λειτουργική & Τεχνική Υποστήριξη

	A/A
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ / ΣΧΟΛΙΑ

	14.1
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διαθέτει τμήμα υποδοχής κλήσεων (helpdesk) και τμήμα τεχνικής υποστήριξης κατάλληλα στελεχωμένο που θα μπορεί να υποδέχεται τις ειδοποιήσεις που αναφέρονται στον ανάδοχο από τους χρήστες τηλεφωνικώς, ή μέσω e-mail, ή fax. Να δοθεί αναλυτική περιγραφή της δομής και οργάνωσης του τμήματος υποδοχής κλήσεων (HelpDesk) που διαθέτει, από την οποία να προκύπτει η βλαβοληπτική διαδικασία και η διαδικασία τεχνικής υποστήριξης που ακολουθεί.


	NAI
	
	

	14.2
	Ο Ανάδοχος θα καταγράφει για κάθε περιστατικό κατ’ ελάχιστο τα κάτωθι ώστε αυτά να είναι διαθέσιμα σε περίπτωση που ζητηθούν από τις Υπηρεσίες της ΠΙΝ:

τον χρόνο έναρξης και λήξης του προβλήματος τα στοιχεία του προσώπου και της Διεύθυνσης της ΒτΕ που δηλώνει τη βλάβη τον χρόνο αναμονής που μεσολαβεί από την κλήση για την αναφορά του περιστατικού μέχρι να γίνει ανάληψη της ευθύνης για κάθε είδους βλάβη ή δυσλειτουργία, την κατηγορία στην οποία αναφέρεται η βλάβη (εξοπλισμός ή λογισμικό/ψηφιακή υπηρεσία) την περιγραφή του προβλήματος τις ενέργειες επίλυσης.
	ΝΑΙ
	
	

	14.3
	Ο χρόνος απόκρισης / ανταπόκρισης τεχνικού του Αναδόχου σε κλήση τεχνικής υποστήριξης θα είναι σε τρεις (3) ώρες, και ο χρόνος αποκατάστασης της ψηφιακής υπηρεσίας ή της βλάβης του εξοπλισμού εντός δύο εργασίμων ημερών από την αναγγελία της βλάβης, για το 100% των κλήσεων.

Αν η βλάβη αφορά σε εξοπλισμό, σε περίπτωση αδυναμίας επισκευής αυτού  έως το πέρας της τρίτης εργάσιμης ημέρας, μετά την ημέρα κλήσης τεχνικής υποστήριξης, ο ανάδοχος θα αντικαταστήσει τον εξοπλισμό με άλλο ιδίων ή ανώτερων δυνατοτήτων και τεχνικών χαρακτηριστικών, εντός δεκατεσσάρων (14) εργασίμων ημερών από την ημέρα της κλήσης τεχνικής υποστήριξης.
	ΝΑΙ
	
	

	14.4
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή των λοιπών υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Παρ. 4.10 της παρούσας διακήρυξης.
	
	
	


15. Δράσεις Δημοσιότητας Αποτελεσμάτων του έργου.

	A/A
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ / ΣΧΟΛΙΑ

	15.1
	Διοργάνωση πέντε [5] ημερίδων, μια σε κάθε πρωτεύουσα των κυριότερων νησιών της Περιφέρειας Ιονίων Νήσων. Να αναλυθεί το σχέδιο οργάνωσης των ημερίδων.
	ΝΑΙ
	
	

	15.2
	Προβολή στο διαδίκτυο. Προβολή σε μέσα κοινωνικής δικτύωσης (τουλάχιστον facebook, Instagram, youtube, twitter) της ψηφιακής πλατφόρμας, του αγροδιατροφικού χάρτη και των υπολοίπων εφαρμογών. Να αναλυθεί το σχέδιο επικοινωνίας και δημοσιότητας μέσω Διαδικτύου.
	ΝΑΙ
	
	

	15.3
	Έντυπο υλικό και αφίσες. Να δοθούν αναλυτικά στοιχεία που αφορούν στα ποιοτικά χαρακτηριστικά του έντυπου υλικού και αφισών.
	ΝΑΙ
	
	











































