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ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 
ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑ ΙΟΝΙΧΝ ΝΗ΢ΧΝ 
ΓΔΝΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η  

ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢, ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΧΝ & 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢  
ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΤ 
ΣΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΔΙΧΝ  

 

Κέξθπξα         10/10/2025 

Αξ.πξση.νηθ.   91409 

Ραρ. Γηεχζπλζε:  

Ρ.Θ.:  
Ρει.: 

Ξιεξνθνξίεο: 
Email: 

 Ππ. Πακάξα 13                          

 49100 
 26613-62146 
 Α. Βνχιγαξε 
 voulgari@pin.gov.gr 

 
ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η 

 

ΓΙΑ ΣΗΝ ΠΑΡΟΥΗ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΔ ΣΗΝ ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΚΑΙ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗ΢Η ΑΝΑΦΟΡΧΝ (Τ.Π.Π.Α.) ΒΑ΢ΔΙ ΣΟΤ Ν.4990/2022 ΜΔ ΣΗΝ ΠΡΟΜΗΘΔΙΑ 

΢ΥΔΣΙΚΗ΢ ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ΢ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΑΝΑΦΟΡΧΝ ΢ΣΗΝ ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑ ΙΟΝΙΧΝ ΝΗ΢ΧΝ 

ΤΦΟΤ΢ 17.360,00€ (΢ΤΜΠΔΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΔΝΟΤ ΦΠΑ) ΓΙΑ ΣΟ ΔΣΟ΢ 2025 ΚΑΙ 19.840,00€ 

ΓΙΑ ΣΟ ΔΣΟ΢ 2026 (΢ΤΜΠΔΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΔΝΟΤ ΦΠΑ) ΓΙΑ ΣΟ ΔΣΟ΢ 2026 (ΠΟΛΤΔΣΗ΢ 

ΓΔ΢ΜΔΤ΢Η). 

 
Ο ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑΡΥΗ΢ ΙΟΝΙΧΝ ΝΗ΢ΧΝ 

 

Ιακβάλνληαο ππφςε: 
 

1. Ρηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ Λ. 3852/2010 (ΦΔΘ 87/η.Α/7.6.2010) «Λέα Αξρηηεθηνληθή ηεο 

Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο– Ξξφγξακκα  Θαιιηθξάηεο» κε ην νπνίν ζπζηήζεθαλ 

θαη ζπγθξνηήζεθαλ νη Ξεξηθέξεηεο σο ΛΞΓΓ- ΝΡΑ Β’. 

2. Ρηο δηαηάμεηο ηνπ Ξ.Γ. 147/2010 (Φ.Δ.Θ. 240 Β΄) «Νξγαληζκφο ηεο Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ» φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη (ΦΔΘ 4083 Β΄/23-11-2017). 

3. Ρηο δηαηάμεηο ηνπ Λ. 4412/2016 (ΦΔΘ 147/η.Β/8-8-2016) «Γεκφζηεο Ππκβάζεηο Έξγσλ, Ξξνκεζεηψλ θαη 

΢πεξεζηψλ (πξνζαξκνγή ζηηο Νδεγίεο 2014/24/ΔΔ θαη 2014/25/ΔΔ)», φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη. 

4. Ρν λ.4782/2021 (ΦΔΘ 36/η.Α/09-03-2021) «Δθζπγρξνληζκφο, απινπνίεζε θαη αλακφξθσζε ηνπ 

ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, εηδηθφηεξεο ξπζκίζεηο πξνκεζεηψλ ζηνπο ην κείο ηεο 

άκπλαο θαη ηεο αζθάιεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο γηα ηελ αλάπηπμε, ηηο ππνδνκέο θαη ηελ πγεία». 

5. Ρηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 60 ηνπ Λ. 4257/2014 ζχκθσλα κε ην νπνίν: «Νη Ξεξηθέξεηεο δχλαληαη λα 

αλαζέηνπλ, απεπζείαο ή κε ζπλνπηηθή δηαδηθαζία (πξφρεηξν δηαγσληζκφ), δεκφζηεο ζπκβάζεηο έξγσλ, 

πξνκεζεηψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ δελ ππάγνληαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ Λ. 3316/2005 (Α΄ 42), κε ηε ζχλαςε 

δεκφζησλ ζπκβάζεσλ, ζχκθσλα κε ηηο πξνβιέςεηο ηνπ άξζξνπ 83 ηνπ Λ. 2362/1995 (Α΄ 247), σο 

πξνο ηα επηηξεπφκελα ρξεκαηηθά φξηα, φπσο απηά θαζνξίδνληαη κε ηηο εθάζηνηε εθδηδφκελεο απνθάζεηο 

ηνπ ΢πνπξγνχ Νηθνλνκηθψλ. Γηα ηελ απεπζείαο αλάζεζε απαηηείηαη απφθαζε ηνπ Ξεξηθεξεηάξρε, ρσξίο 

πξνεγνχκελε απφθαζε ηνπ ζπκβνπιίνπ. Πηελ πεξίπησζε απηή ηα ζπληαζζφκελα ηεχρε εγθξίλνληαη απφ 

ηνλ Ξεξηθεξεηάξρε» 

6. Ρηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 116 ηνπ Λ.4555/2018. 

7. Ρηο δηαηάμεηο ηεο παξαγξάθνπ 2 ηνπ άξζξνπ 14 «Οχζκηζε νηθνλνκηθψλ ζεκάησλ ΝΡΑ» ηνπ Λ. 

4625/2019 (ΦΔΘ139Α’/31.8.2019) «Οπζκίζεηο ηνπ ΢πνπξγείνπ ΢πνδνκψλ θαη Κεηαθνξψλ θαη άιιεο 

επείγνπζεο δηαηάμεηο» ζχκθσλα κε ηελ νπνία νξίδνληαη ηα εμήο: Ζ πεξίπησζε ζη΄ ηεο παξαγξάθνπ 1 

ηνπ άξζξνπ 159 ηνπ Λ. 3852/2010 αληηθαζίζηαηαη, σο εμήο: «Απνθαζίδεη γηα ηελ έγθξηζε ησλ δαπαλψλ 

θαη ηε δηάζεζε φισλ ησλ εγγεγξακκέλσλ ζηνλ πξνυπνινγηζκφ πηζηψζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη 

ησλ πηζηψζεσλ πνπ εγγξάθνληαη ζε απηφλ κε αλακφξθσζε, κε ηελ έθδνζε απφθαζεο αλάιεςεο 

ππνρξέσζεο. Γηα ηελ άζθεζε ηεο αξκνδηφηεηαο απηήο δελ απαηηείηαη πξνεγνχκελε απφθαζε 

ΠΡΟ΢:  

- TOTAL ΕΞΥΠΠ ΙΚΕ 
            emailꓽ info@totalexypp.gr 

-TQS GROUP IKE  
            emailꓽ contact@tqsgroup.gr 

 -PUBLIC AUDIT SERVICES EE  
     emailꓽ info@publicauditservices.gr 

mailto:voulgari@pin.gov.gr
mailto:contact@tqsgroup.gr
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ζπιινγηθνχ νξγάλνπ, εθηφο αλ απηή είλαη απαξαίηεηε, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε απαηηνχκελε 

εμεηδίθεπζε ηεο πίζησζεο. Πηελ ηειεπηαία απηή πεξίπησζε, πξηλ απφ ηελ απφθαζε ηνπ Ξεξηθεξεηάξρε, 

πξνεγείηαη απφθαζε ηεο νηθνλνκηθήο επηηξνπήο γηα κέξνο ή ην ζχλνιν ησλ πηζηψζεσλ πνπ ρξήδνπλ 

εμεηδίθεπζεο. Δμεηδηθεπκέλε ζεσξείηαη ε πίζησζε, φηαλ θαηνλνκάδεηαη ξεηά ε ζπγθεθξηκέλε δαπάλε γηα 

ηελ νπνία πξννξίδεηαη θαη πξνζδηνξίδεηαη ζην αλαιπηηθφηεξν δπλαηφ επίπεδν θσδηθνπνίεζεο ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ». 

8. Ρηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 1 «Πθνπφο» ηνπ Λ. 4270/2014 (ΦΔΘ 143Α’) «Αξρέο δεκνζηνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο θαη επνπηείαο (ελζσκάησζε ηεο Νδεγίαο 2011/85/ΔΔ)− Γεκφζην Ινγηζηηθφ θαη άιιεο 

δηαηάμεηο». 

9. Ρηο δηαηάμεηο ηνπ Λ.3310/2005(ΦΔΘ30/Α΄/14-02-2005) «Κέηξα γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο θαη 

ηελ απνηξνπή θαηαζηξαηεγήζεσλ, θαηά ηε δηαδηθαζία ζχλαςεο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ», φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Λ. 3414/2005 (ΦΔΘ279/Α΄/10-11-2005) θαη φπσο ηζρχεη. 

10. Ρηο δηαηάμεηο ηνπ Λ. 3861/2010 (ΦΔΘ 112/η.Α/13-07-2010), πεξί ελίζρπζεο ηεο δηαθάλεηαο, κε ηελ 

ππνρξεσηηθή αλάξηεζε λφκσλ θαη πξάμεσλ ησλ θπβεξλεηηθψλ, δηνηθεηηθψλ θαη απηνδηνηθνχκελσλ 

νξγάλσλ ζην δηαδίθηπν «Ξξφγξακκα Γηαχγεηα» θαη άιιεο δηαηάμεηο. 

11. Ρν Ξ.Γ.80/2016 (ΦΔΘ145/η.Α/5-8-2016) «Αλάιεςε ππνρξεψζεσλ απφ ηνπο δηαηάθηεο» θαη ηελ ππ’ 

αξηζκφ 2/100018/0026/30-12-2016 εγθχθιην ηνπ Γ.Ι.Θ. πεξί «θνηλνπνίεζεο δηαηάμεσλ ζρεηηθά κε ηελ 

αλάιεςε ππνρξεψζεσλ απφ ηνπο δηαηάθηεο θαη παξνρήο νδεγηψλ». 

12. Ρν γεγνλφο φηη νη Ξεξηθεξεηαθέο Δλφηεηεο ηεο Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ εγγξάθνπλ ζε μερσξηζηέο 

πηζηψζεηο (θαηά Δηδηθφ Φνξέα θαη ΘΑΔ) ζηνλ εγθεθξηκέλν πξνυπ/ζκφ ηεο Ξεξηθέξεηαο, ηηο φκνηεο ή 

νκνεηδείο δαπάλεο πνπ ηηο αθνξνχλ (άξζξν 377 ηνπ λ.4412/2016).  

13. Ρν άξζξ. 19 ηνπ Λ.5056/2023,  ΦΔΘ Α 163/6-10-2023  Θεθάιαην Β’, φπσο απηφ αληηθαηέζηεζε ην 

άξζξ. 175 ηνπ Λ.3852/2010, ζχκθσλα κε ην νπνίν «Απφ ηελ απηνδνηθεηηθή πεξίνδν πνπ άξρεηαη ηελ 

1/1/2024, ε νηθνλνκηθή επηηξνπή θαη ε εθηειεζηηθή επηηξνπή πεξηθεξεηψλ θαηαξγνχληαη θαη ηηο 

αξκνδηφηεηέο ηνπο αζθεί ε πεξηθεξεηαθή επηηξνπή πνπ ζπγθξνηείηαη θαη εθιέγεηαη κε βάζε ην άξζξν 

19». 

14. Ρελ κε αξ .πξση. νηθ.1411/736/08-01/2024 (ΑΓΑ:ΟΠ4Τ7ΙΔ-Π0Β) απφθαζε ηνπ Ξεξηθεξεηάξρε Ηνλίσλ 

Λήζσλ πεξί νξηζκνχ λέσλ Σσξηθψλ Αληηπεξηθεξεηαξρψλ ηεο Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ. 

15. Ρελ κε αξ. πξση. νηθ. 1981/1049/09-01-2024 (ΑΓΑ:6Θ9Η7ΙΔ-Ρ41) απφθαζε ηνπ Ξεξηθεξεηάξρε 

Ηνλίσλ Λήζσλ πεξί νξηζκνχ λέσλ Θεκαηηθψλ Αληηπεξηθεξεηαξρψλ ηεο Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ. 

16. Ρελ αξηζκ.2-1/07-01-2024 απφθαζε ηνπ Ξεξηθεξεηαθνχ Ππκβνπιίνπ Ηνλίσλ Λήζσλ πεξί εθινγήο 

κειψλ ηεο Ξεξηθεξεηαθήο Δπηηξνπήο ηεο Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ. 

17. Ρν κε αξηΘκ. ΦΔΘ 449/Β΄/23-01-2024 πεξί «Κεηαβίβαζεο αξκνδηνηήησλ ζηνλ Αλαπιεξσηή 

Ξεξηθεξεηάξρε, ζηνπο Σσξηθνχο θαη Θεκαηηθνχο Αληηπεξηθεξεηάξρεο θαη ζηνλ Δθηειεζηηθφ Γξακκαηέα 

ηεο Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ». 

18. Ρελ κε αξ. πξση. νηθ. 14930/52480/30-12-2024 (ΑΓΑꓽ 6ΥΓΤ7ΙΔ-ΞΝΜ) πεξί «Αλαλέσζεο ζεηείαο ηνπ 

Αλαπιεξσηή Ξεξηθεξεηάξρε θαη ησλ Σσξηθψλ Αληηπεξηθεξεηαξρψλ ηεο Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ». 

19. Ρελ κε αξ. πξση. νηθ. 14929/52479/30-12-2024 (ΑΓΑꓽ 6Δ6Τ7ΙΔ-Ε0Ι) πεξί «Αλαλέσζεο ζεηείαο 

Θεκαηηθψλ Αληηπεξηθεξεηαξρψλ ζηελ Ξεξηθέξεηα Ηνλίσλ Λήζσλ». 

20. Ρελ αξηζ. 247-35/05-12-2024 (ΑΓΑ 94587ΙΔ-΢ΜΒ) απφθαζε ηνπ Ξεξηθεξεηαθνχ Ππκβνπιίνπ ηεο 

Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ πεξί Έγθξηζεο ηνπ Ξξνυπνινγηζκνχ ηεο Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ 

Νηθνλνκηθνχ έηνπο 2025 πνπ πεξηιακβάλεη α) ηνλ Ξξνυπνινγηζκφ  ηεο Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ  

Νηθνλνκηθνχ έηνπο 2025 β)ηνλ πίλαθα ζηνρνζεζίαο ηεο Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ γηα ην έηνο 2025». 

21. To ππ΄αξηζκ.πξση.:1585/10-01-2025 (ΑΓΑ: Τ8Γ1ΝΟ1Φ-8Φ0) έγγξαθν ηεο Απνθεληξσκέλεο 

Γηνίθεζεο Ξεινπνλλήζνπ, Γπη. Διιάδνο θαη Ηνλίνπ – Γεληθή Γ/λζε Δζσηεξηθήο Ιεηηνπξγίαο - Γ/λζε 

Γηνίθεζεο- Ρκήκα Γηνηθεηηθνχ Νηθνλνκηθνχ Λ. Θέξθπξαο κε ζέκα: «Έιεγρνο Λνκηκφηεηαο ηεο κε αξηζκφ 

247-35/05-12-2024 (ΑΓΑ 94587ΙΔ-΢ΜΒ) απφθαζε ηνπ Ξεξηθεξεηαθνχ Ππκβνπιίνπ ηεο Ξεξηθέξεηαο 

Ηνλίσλ Λήζσλ ε νπνία αθνξά α) ηελ Έγθξηζε ηνπ Ξξνυπνινγηζκνχ νηθνλνκηθνχ έηνπο 2025 β) ηνλ 

πίλαθα ζηνρνζεζίαο ηεο Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ γηα ην έηνο 2025». 

22. Ρνλ Λ. 4601/2019 (Α’ 44) Δηαηξηθνί κεηαζρεµαηηζµνί θαη ελαξκφληζε ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ µε ηηο 

δηαηάμεηο ηεο Νδεγίαο 2014/55/ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνχ Θνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ Ππκβνπιίνπ ηεο 16εο 

Απξηιίνπ 2014 γηα ηελ έθδνζε ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ ζην πιαίζην δεκφζησλ ζπκβάζεσλ θαη ινηπέο 

δηαηάμεηο. 

23. Ρελ άκεζε θαη επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο αλαθνξηθά κε ηελ Ξαξαιαβή 

θαη Ξαξαθνινχζεζε Αλαθνξψλ (΢.Ξ.Ξ.Α.) βάζεη ηνπ Λ.4990/2022 κε ηελ πξνκήζεηα ζρεηηθήο 

πιαηθφξκαο δηαρείξηζεο Αλαθνξψλ ζηελ Ξεξηθέξεηα Ηνλίσλ Λήζσλ. 

http://dimosnet.gr/blog/laws/%CE%AC%CF%81%CE%B8%CF%81%CE%BF-377-%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%B1%CF%81%CE%B3%CE%BF%CF%8D%CE%BC%CE%B5%CE%BD%CE%B5%CF%82-%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CF%84%CE%AC%CE%BE%CE%B5%CE%B9%CF%82/
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24. Ρελ κε ΑΓΑΚ:24SYMV015682112 2024-10-30 Πχκβαζε, δηάξθεηαο δψδεθα (12) κελψλ. 

25. Ρν κε αξηζκ. πξση. νηθ. 78483/2-9-2025 (ΑΓΑΚ:25REQ017553262) πξσηνγελέο αίηεκα ηνπ Απηνηειέο 

Ρκήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ γηα «’Έγθξηζε πνιπεηνχο ππνρξέσζεο θαη δηάζεζεο πίζησζεο γηα ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο αλαθνξηθά κε ηελ Ξαξαιαβή θαη Ξαξαθνινχζεζε Αλαθνξψλ 

(΢.Ξ.Ξ.Α.) βάζεη ηνπ Λ.4990/22 κε ηελ πξνκήζεηα ζρεηηθήο πιαηθφξκαο δηαρείξηζεο Αλαθνξψλ ζηελ 

Ξεξηθέξεηα Ηνλίσλ Λήζσλ. 

26. Ρελ αξηζ. 732-54/09-09-2025 (ΑΓΑ: Τ1΢Μ7ΙΔ-΢ΗΗ) απφθαζε ηεο Ξεξηθεξεηαθήο Δπηηξνπήο πεξί  

έγθξηζε εμεηδίθεπζεο πίζησζεο γηα δαπάλεο ηεο Ξ.Δ. Θέξθπξαο. 

Ρν αξηζκ. πξση. νηθ. 80969/10-9-2025 (ΑΓΑ: 96ΓΘ7ΙΔ-Γ1Α) [ΑΓΑΚ:25REQ017574428] απφθαζε 

αλάιεςεο ππνρξέσζεο κε  α/α 1742  θαη ζην Βηβιίν Δγθξίζεσλ θαη εληνιψλ πιεξσκήο κε Α/ΑΒεβ: 

1764,  πνζνχ αλάιεςεο χςνπο έσο 17.360,00€ γηα ην έηνο 2025, θαη δέζκεπζεο πνζνύ έσο 

19.840,00€ γηα ην έηνο 2026, ζπλνιηθή δαπάλε γηα ηα έηε 2025-2026,  37.200,00€ (πνιπεηήο 

δέζκεπζε). (Δηδ.Φνξέα:01.073/ΘΑΔ: 0879.21.001). 

27. Ρν απφ 18/9/2025 ειεθηξνληθφ κήλπκα ηνπ Απηνηεινχο Ρκήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ κε ηελ έξεπλα 

αγνξάο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε. 

 

Αλαθνηλώλεη όηη: 

 
Πξνηίζεηαη λα πξνβεί ζε δηαδηθαζία απεπζείαο αλάζεζεο, γηα ηελ «ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΚΑΙ 
ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗ΢Η ΑΝΑΦΟΡΧΝ (Τ.Π.Π.Α.) ΒΑ΢ΔΙ ΣΟΤ Ν.499/22 ΜΔ ΣΗΝ ΠΡΟΜΗΘΔΙΑ ΢ΥΔΣΙΚΗ΢ 
ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ΢ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΑΝΑΦΟΡΧΝ ΢ΣΗΝ ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑ ΙΟΝΙΧΝ ΝΗ΢ΧΝ ΤΦΟΤ΢ 17.360,00€ 
ΓΙΑ ΣΟ ΔΣΟ΢ 2025 ΚΑΙ 19.840,00€ ΓΙΑ ΣΟ ΔΣΟ΢ 2026 (ΠΟΛΤΔΣΗ΢ ΓΔ΢ΜΔΤ΢Η)», από ηελ ιήμε 
ηεο κε ΑΓΑΜ:24SYMV015682112 2024-10-30 ΢ύκβαζεο. 

Ρα ραξαθηεξηζηηθά απηήο αλαθέξνληαη ζην Παξάξηεκα Α' ην νπνίν απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηεο 

παξνχζαο. 
 

 

΢ΥΔΣΙΚΟΙ CPV: 79410000-1 «Τπεξεζίεο παξνρήο επηρεηξεκαηηθώλ ζπκβνπιώλ θαη ζπκβνπιώλ 

ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο 

CPVꓽ 72253200-5 «Τπεξεζίεο ππνζηήξημεο ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο» 

 

Αληηθείκελν ηνπ έξγνπ είλαη ε ζπλέρηζε παξνρήο ππεξεζηώλ ππνζηήξημεο γηα ηελ ζπκκόξθσζε 

κε ηνλ Ν. 4990/22 κε ηελ αλαλέσζε ηεο άδεηαο ρξήζεο ηεο ζρεηηθήο πιαηθόξκαο δηαρείξηζεο 
Αλαθνξώλ θαη ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο ηνπ Τ.Π.Π.Α., ζηε Πεξηθέξεηα Ινλίσλ Νήζσλ. 
 
1)  Ξαξνρή εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ ζπκβνχινπ ππνζηήξημεο ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ ΢.Ξ.Ξ.Α. 

2) Αλαλέσζε θαη ηερληθή ππνζηήξημε ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο (εζσηεξηθφο δίαπινο αλαθνξάο) δηαρείξηζεο 
ησλ αλαθνξψλ.  
 
Ζ πεξηγξαθή ησλ πξνο παξνρή ππεξεζηψλ θαη ν ελδεηθηηθφο πξνυπνινγηζκφο αλαθέξεηαη ζην ζπλεκκέλν 
ζηελ παξνχζα ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Α. 

Ζ παξνρή ηεο ππεξεζίαο ζα είλαη δηάξθεηαο 12 κελώλ από ηελ εκεξνκελία αλάξηεζεο ηεο ΢ύκβαζεο 

ζηελ πιαηθόξκα ΚΗΜΓΗ΢, (ΓΗΜΟ΢ΙΟΣΗΣΑ ΓΗΜΟ΢ΙΧΝ ΢ΤΜΒΑ΢ΔΧΝ). 

Αλαιπηηθά ν πξνϋπνινγηζκόο: 

 
Γξάζε Τινπνίεζεο Πξνϋπνινγηζκόο 

2025 
Πξνϋπνινγηζκόο 

2026 
΢πλνιηθό Πνζό 

ρσξίο ΦΠΑ 

Ξαξνρή εμεηδηθεπκέλσλ 
ππεξεζηψλ ζπκβνχινπ 

ππνζηήξημεο ησλ αξκνδηνηήησλ 
ηνπ ΢.Ξ.Ξ.Α. γηα 12 κήλεο 

2.000,00€ 10.000,00€ 12.000,00€ 

Αλαλέσζε άδεηαο ρξήζεο 
πιαηθφξκαο γηα 12 κήλεο απφ 

ππνγξαθή ζχκβαζεο 
(ζπκπεξηιακβάλεηαη εθπαίδεπζε 

θαη αλαβάζκηζε φπνηε 
ρξεηαζηεί)  

10.800,00€ 0,00€ 10.800,00€ 
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Δηήζην πνζφ γηα Ρερληθή 
ππνζηήξημε ειεθηξνληθήο 
πιαηθφξκαο (εζσηεξηθφο 

δίαπινο αλαθνξάο) 

1.200,00€ 6.000,00€ 7.200,00€ 

΢ΤΝΟΛΟ ΥΧΡΙ΢ ΦΠΑ 14.000,00€ 16.000,00€ 30.000,00€ 

ΦΠΑ 24%   3.360,00€   3.840,00€   7.200,00€ 

΢ΤΝΟΛΟ ΜΔ ΦΠΑ 17.360,00€ 19.840,00€ 37.200,00€ 

 

 

1. ΢ΤΝΣΑΞΗ ΠΡΟ΢ΦΟΡΧΝ 
Ζ πξνζθνξά ζα πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ εληαίν ζθξαγηζκέλν θάθειν, ν νπνίνο ζα πεξηέρεη: 
 
Α) Σππηθά δηθαηνινγεηηθά : 

1. Απόζπαζκα πνηληθνύ κεηξώνπ, εθόζνλ έρεη εθδνζεί έσο ηξεηο (3) κήλεο πξηλ από ηελ 
ππνβνιή ηνπ, ή, ειιείςεη απηνχ, ηζνδχλακνπ εγγξάθνπ πνπ εθδίδεηαη απφ αξκφδηα δηθαζηηθή ή δηνηθεηηθή 
αξρή ηνπ θξάηνπο-κέινπο ή ηεο ρψξαο θαηαγσγήο ή ηεο ρψξαο φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνο ν ελ ιφγσ 

νηθνλνκηθφο θνξέαο, απφ ην νπνίν λα πξνθχπηεη φηη δελ έρεη θαηαδηθαζζεί κε ακεηάθιεηε δηθαζηηθή 
απφθαζε γηα ηα αδηθήκαηα φπσο απηά αλαιπηηθά νξίδνληαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ λ.4412/2016: ζπκκεηνρή ζε 

εγθιεκαηηθή νξγάλσζε, δσξνδνθία, απάηε, ηξνκνθξαηηθά εγθιήκαηα ή εγθιήκαηα ζπλδεφκελα κε 
ηξνκνθξαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, λνκηκνπνίεζε εζφδσλ απφ παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο ή ρξεκαηνδφηεζε 
ηεο ηξνκνθξαηίαο θαη παηδηθή εξγαζία θαη άιιεο κνξθέο εκπνξίαο αλζξψπσλ. 

Η ππνρξέσζε πξνζθόκηζεο ηνπ σο άλσ απνζπάζκαηνο, πνπ εθδίδεηαη από ην νηθείν 

Πξσηνδηθείν αθνξά: 

αα) ζηηο πεξηπηψζεηο εηαηξεηψλ πεξηνξηζκέλεο επζχλεο (Δ.Ξ.Δ.) θαη πξνζσπηθψλ εηαηξεηψλ (O.E., Δ.Δ., 

Η.Θ.Δ.), ηνπο δηαρεηξηζηέο, 

ββ) ζηηο πεξηπηψζεηο αλσλχκσλ εηαηξεηψλ (Α.Δ.), ηνλ Γηεπζχλνληα Πχκβνπιν, θαζψο θαη φια ηα κέιε 
ηνπ Γηνηθεηηθνχ Ππκβνπιίνπ. 

2. Πηζηνπνηεηηθό όηη ν νηθνλνκηθόο θνξέαο δελ ηειεί ππό πηώρεπζε ή έρεη ππαρζεί ζε δηαδηθαζία 
εμπγίαλζεο ή εηδηθήο εθθαζάξηζεο ή ηειεί ππό αλαγθαζηηθή δηαρείξηζε από εθθαζαξηζηή ή από ην 
δηθαζηήξην ή έρεη ππαρζεί ζε δηαδηθαζία πησρεπηηθνύ ζπκβηβαζκνύ ή έρεη αλαζηείιεη ηηο 
επηρεηξεκαηηθέο ηνπ δξαζηεξηόηεηεο ή δελ βξίζθεηαη ζε νπνηαδήπνηε αλάινγε θαηάζηαζε 
πξνθύπηνπζα από παξόκνηα δηαδηθαζία, πξνβιεπόκελε ζε εζληθέο δηαηάμεηο λόκνπ. 

Ρν πηζηνπνηεηηθφ φηη δελ ηειεί ππό πηώρεπζε, όηη δελ ηειεί ζε πησρεπηηθό ζπκβηβαζκό θαη δελ 
έρεη ππαρζεί ζε εμπγίαλζε νύηε ζε αλαγθαζηηθή δηαρείξηζε, εθδίδεηαη απφ ην νηθείν Πξσηνδηθείν. 

Ρν πηζηνπνηεηηθφ φπνπ αλαθέξεηαη φηη δελ έρεη ηεζεί ππό εθθαζάξηζε κε δηθαζηηθή απόθαζε, 

εθδίδεηαη απφ ην νηθείν Πξσηνδηθείν. Πεκεηψλεηαη φηη ηα θπζηθά πξφζσπα (αηνκηθέο επηρεηξήζεηο) δελ 
πξνζθνκίδνπλ πηζηνπνηεηηθφ πεξί κε ζέζεσο ζε εθθαζάξηζε. 

Ρν πηζηνπνηεηηθφ φπνπ αλαθέξεηαη φηη δελ έρεη ηεζεί ππό εθθαζάξηζε κε απόθαζε ησλ εηαίξσλ 
εθδίδεηαη απφ ην Γ.Δ.Μ.Η. Πεκεηψλεηαη φηη ηα θπζηθά πξφζσπα (αηνκηθέο επηρεηξήζεηο) δελ πξνζθνκίδνπλ 
πηζηνπνηεηηθφ πεξί κε ζέζεσο ζε εθθαζάξηζε. 

Ζ κε αλαζηνιή ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα, γηα ηνπο 
εγθαηεζηεκέλνπο ζηελ Διιάδα νηθνλνκηθνχο θνξείο απνδεηθλχεηαη κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθόξκαο 

ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζόδσλ. 

 

Όια ηα παξαπάλσ εθόζνλ έρνπλ εθδνζεί έσο ηξεηο (3) κήλεο πξηλ από ηελ ππνβνιή ηνπο. 

 

3. Απνδεηθηηθά έγγξαθα λνκηκνπνίεζεο ηνπ πξνζθέξνληνο ή ηνπ ππνςήθηνπ λνκηθνύ πξνζώπνπ 
σο  αθνινύζσο: 

Γηα ηηο Δηαηξείεο Πεξηνξηζκέλεο Δπζύλεο (Δ.Π.Δ.): 

Αλαθνίλσζε θαηάρψξεζεο ηνπ ηειεπηαίνπ ηξνπνπνηεκέλνπ- θσδηθνπνηεκέλνπ θαηαζηαηηθνχ ζην ΦΔΘ ή ζην 

ΓΔΚΖ (ΡΑΔ-ΔΞΔ) 

 

Απφ ηα αλσηέξσ έγγξαθα πξέπεη λα πξνθχπηνπλ ε λφκηκε ζχζηαζε ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα, φιεο νη 
ζρεηηθέο ηξνπνπνηήζεηο ησλ θαηαζηαηηθψλ, ην/ηα πξφζσπν/α πνπ δεζκεχεη/νπλ λφκηκα ηελ εηαηξεία θαηά 

ηελ εκεξνκελία δηελέξγεηαο ηνπ δηαγσληζκνχ (λφκηκνο εθπξφζσπνο, δηθαίσκα ππνγξαθήο θ.ι.π.), ηπρφλ 
ηξίηνη, ζηνπο νπνίνπο έρεη ρνξεγεζεί εμνπζία εθπξνζψπεζεο, θαζψο θαη ε ζεηεία ηνπ/ησλ ή/θαη ησλ κειψλ 
ηνπ νξγάλνπ δηνίθεζεο/λφκηκνπ εθπξνζψπνπ. 

Νη ελψζεηο θαη νη θνηλνπξαμίεο πξνκεζεπηψλ πνπ ππνβάιινπλ θνηλή πξνζθνξά, καδί κε ηελ πξνζθνξά 
ππνβάιινπλ ηα παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθά γηα θάζε πξνκεζεπηή πνπ ζπκκεηέρεη ζηελ έλσζε ή θνηλνπξαμία. 

 

Γηα ηελ απφδεημε ηεο λόκηκεο εθπξνζώπεζεο, ζηηο πεξηπηψζεηο, πνπ ν νηθνλνκηθφο θνξέαο είλαη λνκηθφ 
πξφζσπν θαη ππνρξενχηαη, θαηά ηελ θείκελε λνκνζεζία, λα δειψλεη ηελ εθπξνζψπεζε θαη ηηο κεηαβνιέο 
ηεο ζε αξκφδηα αξρή (πρ ΓΔΜΗ),πξνζθνκίδεη ζρεηηθό πηζηνπνηεηηθό ηζρύνπζαο εθπξνζώπεζεο, ην 
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νπνίν πξέπεη λα έρεη εθδνζεί έσο ηξηάληα (30) εξγάζηκεο εκέξεο πξηλ από ηελ ππνβνιή ηνπ. 

΢ηηο ινηπέο πεξηπηώζεηο ηα θαηά πεξίπησζε λνκηκνπνηεηηθά έγγξαθα ζχζηαζεο θαη λφκηκεο 

εθπξνζψπεζεο (φπσο θαηαζηαηηθά, πηζηνπνηεηηθά κεηαβνιψλ, αληίζηνηρα ΦΔΘ, ζπγθξφηεζε Γ.Π. ζε ζψκα, 
ζε πεξίπησζε Α.Δ., θιπ., αλάινγα κε ηε λνκηθή κνξθή ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα), ζπλνδεπόκελα από 
ππεύζπλε δήισζε ηνπ λόκηκνπ εθπξνζώπνπ όηη εμαθνινπζνύλ λα ηζρύνπλ θαηά ηελ ππνβνιή 
ηνπο. 

Γηα ηελ απφδεημε ηεο λόκηκεο ζύζηαζεο θαη ησλ κεηαβνιψλ ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ, εθφζνλ απηή 

πξνθχπηεη απφ πηζηνπνηεηηθφ αξκφδηαο αξρήο (πρ γεληθφ πηζηνπνηεηηθφ ηνπ ΓΔΜΗ), αξθεί ε ππνβνιή 
απηνύ, εθόζνλ έρεη εθδνζεί έσο ηξεηο (3)κήλεο πξηλ από ηελ ππνβνιή ηνπ. 

 

΢ηηο ινηπέο πεξηπηώζεηο ηα θαηά πεξίπησζε λνκηκνπνηεηηθά έγγξαθα λφκηκεο ζχζηαζεο θαη 
κεηαβνιψλ(φπσο θαηαζηαηηθά, πηζηνπνηεηηθά κεηαβνιψλ, αληίζηνηρα ΦΔΘ, θιπ., αλάινγα κε ηε λνκηθή 
κνξθή ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα), ζπλνδεπόκελα από ππεύζπλε δήισζε ηνπ λόκηκνπ εθπξνζώπνπ όηη 
εμαθνινπζνύλ λα ηζρύνπλ θαηά ηελ ππνβνιή ηνπο. 

4. Τπεύζπλε δήισζε ζηελ νπνία ζα δειώλνληαη ηα εμήο: 
α)νη νξγαληζκνί θνηλσληθήο αζθάιηζεο (ζηελ πεξίπησζε πνπ ν πξνζσξηλφο αλάδνρνο έρεη ηελ 

εγθαηάζηαζή ηνπ ζηε Διιάδα αθνξά Νξγαληζκνχο θχξηαο θαη επηθνπξηθήο αζθάιηζεο) ζηνπο νπνίνπο 
νθείινπλ λα θαηαβάινπλ εηζθνξέο. 
β) φηη δελ ηνπο έρεη επηβιεζεί ε πνηλή ηνπ απνθιεηζκνχ, κε θνηλή ππνπξγηθή απφθαζε ηνπ άξζξνπ 74 

ηνπ λ.4412/2016 ζχκθσλα κε ηελ νπνία απνθιείνληαη απηνδίθαηα θαη απφ ηελ παξνχζα δηαδηθαζία 
ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. 
γ) εάλ έρεη αζεηήζεη ηηο ππνρξεψζεηο πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 18 ηνπ λ. 4412/2016, 
φηη ηεξνχλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο πνπ απνξξένπλ απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο πεξηβαιινληηθήο, 
θνηλσληθναζθαιηζηηθήο θαη εξγαηηθήο λνκνζεζίαο, πνπ έρνπλ ζεζπηζζεί κε ην δίθαην ηεο Έλσζεο, ην 
εζληθφ δίθαην, ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο ή δηεζλείο δηαηάμεηο πεξηβαιινληηθνχ, θνηλσληθνχ θαη εξγαηηθνχ 
δηθαίνπ, νη νπνίεο απαξηζκνχληαη ζην Ξαξάξηεκα Σ ηνπ Ξξνζαξηήκαηνο Α' ηνπ λ.4412/2016. Ζ ηήξεζε 

ησλ ελ ιφγσ ππνρξεψζεσλ ειέγρεηαη θαη βεβαηψλεηαη απφ ηα φξγαλα πνπ επηβιέπνπλ ηελ εθηέιεζε ησλ 
δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ θαη ηηο αξκφδηεο δεκφζηεο αξρέο θαη ππεξεζίεο πνπ ελεξγνχλ εληφο ησλ νξίσλ 
ηεο επζχλεο θαη ηεο αξκνδηφηεηαο ηνπο. 
δ) φηη δελ έρνπλ ζπλάςεη ζπκθσλίεο κε άιινπο νηθνλνκηθνχο θνξείο κε ζηφρν ηε ζηξέβισζε ηνπ 
αληαγσληζκνχ. 
ε) φηη δελ βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ θαηά ηελ έλλνηα ηνπ άξζξνπ 24 ηνπ 

λ.4412/2016 ε νπνία δελ κπνξεί λα ζεξαπεπζεί απνηειεζκαηηθά κε άιια, ιηγφηεξν παξεκβαηηθά κέζα. 
ζη) φηη δελ έρνπλ δεκηνπξγήζεη θαηάζηαζε ζηξέβισζεο ηνπ αληαγσληζκνχ κε πξφηεξε ζπκκεηνρή ηνπ 
θαηά ηελ πξνεηνηκαζία ηεο δηαδηθαζίαο ζχλαςεο ζχκβαζεο, θαηά ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 48 ηνπ ηδίνπ 
λφκνπ, ε νπνία δελ κπνξεί λα ζεξαπεπζεί κε άιια, ιηγφηεξν παξεκβαηηθά κέζα. 
δ) φηη δελ έρνπλ επηδείμεη ζνβαξή ή επαλαιακβαλφκελε πιεκκέιεηα θαηά ηελ εθηέιεζε νπζηψδνπο 
απαίηεζεο ζην πιαίζην πξνεγνχκελεο δεκφζηαο ζχκβαζεο, πξνεγνχκελεο ζχκβαζεο κε αλαζέηνληα 
θνξέα ή πξνεγνχκελεο ζχκβαζεο παξαρψξεζεο πνπ είρε σο απνηέιεζκα ηελ πξφσξε θαηαγγειία ηεο 

πξνεγνχκελεο ζχκβαζεο, απνδεκηψζεηο ή άιιεο παξφκνηεο θπξψζεηο. 
ε) φηη δελ έρνπλ θξηζεί έλνρνη ζνβαξψλ ςεπδψλ δειψζεσλ θαηά ηελ παξνρή ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 
απαηηνχληαη γηα ηελ εμαθξίβσζε ηεο απνπζίαο ησλ ιφγσλ απνθιεηζκνχ ή ηελ πιήξσζε ησλ θξηηεξίσλ 
επηινγήο, έρνπλ απνθξχςεη ηηο πιεξνθνξίεο απηέο ή δελ είλαη ζε ζέζε λα πξνζθνκίζνπλ ηα 
δηθαηνινγεηηθά πνπ απαηηνχληαη θαη' εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 79 ηνπ ηδίνπ λφκνπ. 
ζ) φηη δελ επηρεηξνχλ λα επεξεάζνπλ κε αζέκηην ηξφπν ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ηεο 
αλαζέηνπζαο αξρήο, λα απνθηήζεη εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ελδέρεηαη λα ηνπ απνθέξνπλ 

αζέκηην πιενλέθηεκα ζηε δηαδηθαζία ζχλαςεο ζχκβαζεο ή λα παξάζρεη εμ ακειείαο παξαπιαλεηηθέο 
πιεξνθνξίεο πνπ ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ νπζησδψο ηηο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηνλ απνθιεηζκφ, ηελ 
επηινγή ή ηελ αλάζεζε. 

η) φηη δελ έρνπλ δηαπξάμεη ζνβαξφ επαγγεικαηηθφ παξάπησκα, ην νπνίν ζέηεη ελ ακθηβάιισ ηελ 
αθεξαηφηεηά ηνπο. 
θ) φηη δελ έρεη εθδνζεί δηθαζηηθή ή δηνηθεηηθή απφθαζε κε ηειεζίδηθε θαη δεζκεπηηθή ηζρχ γηα ηελ 

αζέηεζε ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπο φζνλ αθνξά ζηελ θαηαβνιή θφξσλ ή εηζθνξψλ θνηλσληθήο 
αζθάιηζεο. 
ι) φηη δελ έρνπλ επηβιεζεί ζε βάξνο ηνπο, κέζα ζε ρξνληθφ δηάζηεκα δχν (2) εηψλ πξηλ απφ ηελ 
εκεξνκελία ιήμεο ηεο πξνζεζκίαο ππνβνιήο πξνζθνξάο : 
αα) ηξεηο (3) πξάμεηο επηβνιήο πξνζηίκνπ απφ ηα αξκφδηα ειεγθηηθά φξγαλα ηνπ Πψκαηνο Δπηζεψξεζεο 
Δξγαζίαο γηα παξαβάζεηο ηεο εξγαηηθήο λνκνζεζίαο πνπ ραξαθηεξίδνληαη, ζχκθσλα κε ηελ ππνπξγηθή 
απφθαζε 2063/Γ1632/2011 (Β` 266), φπσο εθάζηνηε ηζρχεη, σο «πςειήο» ή «πνιχ πςειήο» 

ζνβαξφηεηαο, νη νπνίεο πξνθχπηνπλ αζξνηζηηθά απφ ηξεηο (3) δηελεξγεζέληεο ειέγρνπο, ή 
ββ) δχν (2) πξάμεηο επηβνιήο πξνζηίκνπ απφ ηα αξκφδηα ειεγθηηθά φξγαλα ηνπ Πψκαηνο Δπηζεψξεζεο 
Δξγαζίαο γηα παξαβάζεηο ηεο εξγαηηθήο λνκνζεζίαο πνπ αθνξνχλ ηελ αδήισηε εξγαζία, νη νπνίεο 
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πξνθχπηνπλ αζξνηζηηθά απφ δχν (2) δηελεξγεζέληεο ειέγρνπο. 

Νη ππφ αα θαη ββ θπξψζεηο πξέπεη λα έρνπλ απνθηήζεη ηειεζίδηθε θαη δεζκεπηηθή ηζρχ. κ) φηη 
απνδέρεηαη φινπο ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο πξφζθιεζεο. 

 
5. Γηα ηα εγθαηεζηεκέλα ζηελ Διιάδα λνκηθά πξφζσπα θαη νληφηεηεο, σο πξνο ηελ πνηληθή επζχλε ηνπ 

λνκηθνχ πξνζψπνπ/ νληφηεηαο γηα ηα αδηθήκαηα δσξνδνθίαο, πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ παξ. 1 ηνπ 
άξζξνπ 73 ηνπ λ. 4412/2016,  θαη’ εθαξκνγή ησλ άξζξσλ 134 θαη 135 ηνπ λ. 5090/2024: 

Τπεύζπλε δήισζε ηνπ, αλά πεξίπησζε, λφκηκνπ εθπξνζψπνπ ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ/ νληφηεηαο, 
ζηελ νπνία δειψλεη φηη ην λνκηθφ πξφζσπν/ νληφηεηα, ην νπνίν εθπξνζσπεί λφκηκα, δελ έρεη 
θαηαδηθαζηεί ακεηάθιεηα γηα θαλέλα απφ ηα αδηθήκαηα δσξνδνθίαο ηνπ άξζξνπ 73 παξ. 1 ηνπ λ. 
4412/2016, θαη’ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ησλ  άξζξσλ 134- 135 ηνπ λ. 5090/ 2024 (βι. θαη ππ’ 
αξηζκ. 5868/2024 (ΑΓΑ: ΟΛΑ1ΝΜΡΒ-ΖΥ0) έγγξαθν ΔΑΓΖΠ΢ κε ζέκα «Απνθιεηζκφο λνκηθψλ 
πξνζψπσλ θαη νληνηήησλ απφ δεκφζηεο ζπκβάζεηο θαη ζπκβάζεηο παξαρψξεζεο»). 
 

΢εκεηώλεηαη όηη δελ απαηηείηαη ζεώξεζε ηνπ γλεζίνπ ηεο ππνγξαθήο ηνπο. 
 

6. Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο θαηά πεξίπησζε αξρήο, πνπ εθδίδεηαη από ηνλ νηθείν Αζθαιηζηηθό 
Φνξέα, απφ ην νπνίν λα πξνθχπηεη φηη είλαη ελήκεξνο σο πξνο ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ πνπ αθνξνχλ 
ζηηο εηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο (θχξηαο θαη επηθνπξηθήο) ζηνπο αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο 

ζηνπο νπνίνπο είλαη ππφρξενο ζε θαηαβνιή αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ, πνπ λα έρεη εθδνζεί έσο ηξεηο 
(3) κήλεο πξηλ απφ ηελ ππνβνιή ηνπ (Α΢ΦΑΛΙ΢ΣΙΚΗ ΔΝΗΜΔΡΟΣΗΣΑ). 

7. Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο θαηά πεξίπησζε αξρήο, πνπ εθδίδεηαη από ην Τπνπξγείν 
Οηθνλνκηθώλ / ππεξεζία TAXISNET, απφ ην νπνίν λα πξνθχπηεη φηη είλαη ελήκεξνο σο πξνο ηηο 
θνξνινγηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ, πνπ λα έρεη εθδνζεί έσο ηξεηο (3) κήλεο πξηλ απφ ηελ ππνβνιή ηνπ 

(ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ ΔΝΗΜΔΡΟΣΗΣΑ). 

8. Πηζηνπνηεηηθό/βεβαίσζε εγγξαθήο ζην νηθείν επαγγεικαηηθό κεηξών, ην νπνίν εθδίδεηαη 
από ην νηθείν Δπηκειεηήξην, γίλεηαη απνδεθηφ, εθφζνλ έρεη εθδνζεί έσο ηξηάληα (30) εξγάζηκεο 
εκέξεο πξηλ απφ ηελ ππνβνιή ηνπο, εθηφο αλ, ζχκθσλα κε ηηο εηδηθφηεξεο δηαηάμεηο απηψλ, θέξεη 
ζπγθεθξηκέλν ρξφλν ηζρχνο. 

Ρα δεκφζηα θαη ηδησηηθά έγγξαθα ππνβάιινληαη θαη γίλνληαη απνδεθηά, ζχκθσλα κε ηα εηδηθφηεξα νξηδφκελα 
ζην άξζξν 1 ηνπ Λ.4250/2014, φπσο ηζρχεη. 
 

*Γηα όζα από ηα παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθά δελ είλαη δπλαηό λα εθδνζνύλ κέρξη ηελ θαηαιεθηηθή 
εκεξνκελία ππνβνιήο ηεο πξνζθνξάο, ππνβάιιεηαη ΢πεχζπλε Γήισζε (δίρσο λα απαηηείηαη ζεψξεζε 
ηνπ γλήζηνπ ηεο ππνγξαθήο) κε αληίζηνηρν πεξηερφκελν, δειαδή όηη ν ζπκκεηέρσλ νηθνλνκηθόο 

θνξέαο δε βξίζθεηαη ζηηο θαηαζηάζεηο πνπ απνδεηθλύνληαη κε ηα αλσηέξσ δεηνύκελα 
δηθαηνινγεηηθά ζπκκεηνρήο. 

Όζα από ηα παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθά δελ πξνζθνκηζζνύλ καδί κε ηελ πξνζθνξά, αιιά 
αληηθαηαζηαζνύλ από Τπεύζπλε Γήισζε, ν αλάδνρνο ζα θιεζεί λα ηα πξνζθνκίζεη, επί πνηλή 

απνθιεηζκνύ. 
 

Β) Σερληθή Πξνζθνξά, ε νπνία ζα πεξηέρεη: 

i) ΢πεχζπλε δήισζε ηεο παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ Λ. 1599/1986 (Α΄75), φπσο εθάζηνηε ηζρχεη, δίρσο 
λα απαηηείηαη ζεψξεζε ηνπ γλήζηνπ ηεο ππνγξαθήο, ζηελ νπνία δειψλεηαη φηη κε ηελ θαηάζεζε ηνπ 
θαθέινπ πξνζθνξάο ηεο, ε εηαηξεία/επηρείξεζε απνδέρεηαη φινπο ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο ηεο 
παξνχζαο Ξξφζθιεζεο. 

ii) Ρν ζχλνιν ησλ εγγξάθσλ ηα νπνία ζα ηεθκεξηψλνπλ ηελ εθπιήξσζε ησλ φξσλ πνπ ηίζεληαη ζηε 
παξνχζα Ξξφζθιεζε. 

 

Η Σερληθή Πξνζθνξά ζα  αμηνινγείηαη απφ ηελ αξκφδηα ππεξεζία (ΑΤΣΟΣΔΛΔ΢ ΣΜΗΜΑ Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟΤ 
ΔΛΔΓΥΟΤ) 

 

Γ) Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά, ε νπνία ζα πεξηέρεη : 

Ρελ πξνζθνξά ηεο παξνχζαο ζπκπιεξσκέλε, ε νπνία ζα δίλεηαη ζε επξώ (άλεπ θαη 
ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Φ.Π.Α.) θαη κέρξη δχν (2) δεθαδηθά ςεθία, γηα ην ζχλνιν ηνπ 
πξνθεξπζζφκελνπ έξγνπ. 

Φφξνη, ΦΞΑ, θξαηήζεηο ππέξ ηξίησλ, θάζε άιιε λνκηθή επηβάξπλζε θαζψο θαη θάζε άιιε δαπάλε κε ξεηά 
θαζνξηδφκελε απφ ηελ παξνχζα, επηβαξχλνπλ ηνλ αλάδνρν θαη ζα πξέπεη λα έρνπλ ζπλππνινγηζζεί ζηελ 
πξνζθνξά ηνπ δηαγσληδφκελνπ. 
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Ξξνζθνξά πνπ ζα ππεξβαίλεη ηελ πξνυπνινγηζζείζα δαπάλε, ζα απνξξίπηεηαη σο απαξάδεθηε. 

 
 

2. ΠΛΗΡΧΜΗ - ΚΡΑΣΗ΢ΔΙ΢ 
 

Ζ πιεξσκή ηνπ αλαδφρνπ ζα γίλεη απφ ηελ Ξεξηθέξεηα Ηνλίσλ Λήζσλ απφ ην ζπγθεθξηκέλν ΘΑΔ ζηνλ νπνίν 
έρεη πξαγκαηνπνηεζεί δέζκεπζε θαη έγθξηζε δαπάλεο πξνζθφκηζε ησλ λνκίκσλ παξαζηαηηθψλ / 

δηθαηνινγεηηθψλ πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο θαηά ηνλ ρξφλν πιεξσκήο θαη ηε ζχληαμε 
ηεο βεβαίσζεο θαιήο εθηέιεζεο θαη παξαιαβήο, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 208 & 219 ηνπ 

Λ.4412/2016.  

 
Ζ πιεξσκή ζηνλ Αλάδνρν ζα γίλεη βάζεη ησλ απαηηνχκελσλ δηθαηνινγεηηθψλ (Ξαξαδνηέα, Ρηκνιφγην κε ηνλ 
αλαινγνχληα ΦΞΑ, Βεβαίσζε Θαιήο Δθηέιεζεο απφ ην Α΢ΡΝΡΔΙΔΠ ΡΚΖΚΑ ΔΠΥΡΔΟΗΘΝ΢ ΔΙΔΓΣΝ΢, 
Φνξνινγηθή θαη αζθαιηζηηθή ελεκεξφηεηα, Έθδνζε αλάινγνπ ρξεκαηηθνχ εληάικαηνο) θαη αθνχ γίλνπλ 

φιεο νη απφ ηηο θείκελεο δηαηάμεηο θξαηήζεηο.  
Γχλαηαη λα γίλεη ηκεκαηηθή πιεξσκή ησλ παξαδνηέσλ αλάινγα κε ην πξφγξακκα παξαιαβήο πνπ ζα 
θαζνξηζηεί κε ηε ζχκβαζε.  
Ν «Αλάδνρνο» ππφθεηηαη ζηηο λφκηκεο θξαηήζεηο ηνπ Γεκνζίνπ, φπσο ηζρχνπλ. 

Πε πεξίπησζε ηξνπνπνίεζεο ησλ δηαηάμεσλ ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο πεξί λνκίκσλ θξαηήζεσλ ή/θαη θφξνπ 
εηζνδήκαηνο ή νπνηαδήπνηε άιιε ηξνπνπνίεζε/ζπκπιήξσζε ηπρφλ δηαηάμεσλ, νη φξνη ηεο Ξξφζθιεζεο, 
θαζψο θαη ηεο ζχκβαζεο, ζπκκνξθψλνληαη µε ηηο λέεο δηαηάμεηο. 

 

Πηα πιαίζηα ησλ Γεκνζίσλ Ππκβάζεσλ, γηα ηηο Γηαγσληζηηθέο δηαδηθαζίεο ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο νη 
νπνίεο εθθηλνχλ κεηά ηελ 01-06-2024 ε ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε είλαη ππνρξεσηηθή. Θαηφπηλ ηνχηνπ, νη 
ζπκκεηέρνληεο νηθνλνκηθνί θνξείο έρνπλ ππνρξέσζε γηα έθδνζε ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ ζην πιαίζην ησλ 
δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ. Ρα απαξαίηεηα ζηνηρεία πνπ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη ζην Ζιεθηξνληθφ 
Ρηκνιφγην, γηα ηε ζσζηή δξνκνιφγεζή ηνπ έρνπλ σο εμήο: 

 
 

΢ΣΟΙΥΔΙΑ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΗ΢ ΣΙΜΟΛΟΓΗ΢Η΢  

Κσδηθόο Πεξηθέξεηαο Ινλίσλ Νήζσλ: ΑΑΖΡ 1007.906.0001 

Σύπνο Πξνϋπνινγηζκνύ: Ραθηηθφο  

ΑΓΑ Απόθαζεο Αλάιεςεο  Τπνρξέσζεο: 96ΓΘ7ΙΔ-Γ1Α 

΢ηνηρείν Αλαθνξάο ζύκβαζεο:  ην ΑΓΑΚ ηεο Πχκβαζεο 

CPV:  79410000-1 «΢πεξεζίεο παξνρήο επηρεηξεκαηηθψλ ζπκβνπιψλ θαη 

ζπκβνπιψλ ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο 

CPVꓽ 72253200-5 «΢πεξεζίεο ππνζηήξημεο ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο» 

 

 
3. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢ 

 

Ζ δαπάλε ζα βαξχλεη ηνλ Ξξνυπνινγηζκφ ηεο Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ έηνπο 2025 θαη ζπγθεθξηκέλα κε 
δέζκεπζε πίζησζεο ζηνλ ΘΑΔ 01.073/ΘΑΔ: 0879.21.001 πνζφ χςνπο έσο 17.360,00€ γηα ην έηνο 2025 

θαη δέζκεπζε πνζνύ έσο 19.840,00€ γηα ην έηνο 2026 (ζπλνιηθή δαπάλε γηα ηα έηε 2025-2026, 
37.200,00€ πνιπεηήο δέζκεπζε.) 

 
Γηα ην ζθνπφ απηφ έρεη εθδνζεί ε κε Α/Α 1742 θαη  αξ.πξση.νηθ. 80969/10-9-2025 (ΑΓΑ: 96ΓΘ7ΙΔ-Γ1Α) 
[ΑΓΑΚ25REQ017574428] Απφθαζε Αλάιεςεο ΢πνρξέσζεο. 
 
 

4. ΢ΤΜΒΑΣΙΚΑ ΣΔΤΥΗ ΣΗ΢ ΠΡΟΜΗΘΔΙΑ΢ - ΢ΔΙΡΑ Ι΢ΥΤΟ΢ ΑΤΣΧΝ 

 
Ρα ζπκβαηηθά ηεχρε θαη ζηνηρεία ηεο ππεξεζίαο κε βάζε ηα νπνία ζα γίλεη ε αλάζεζε θαη ε εθηέιεζε ηεο, 
είλαη θαηά ζεηξά ηζρχνο, ζε πεξίπησζε αζπκθσλίαο κεηαμχ ηνπο ηα παξαθάησ: 
Ζ Πχκβαζε 
Ζ Ξξφζθιεζε ππνβνιήο  πξνζθνξάο  
Έληππν Νηθνλνκηθήο  Ξξνζθνξάο 
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5. ΚΑΣΑΘΔ΢Η ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ΢ 

Ν ελδηαθεξφκελνο δχλαηαη λα θαηαζέζεη ηελ πξνζθνξά ηνπ ζε ζθξαγηζκέλν θάθειν απηνπξνζψπσο, 

ηαρπδξνκηθά (κε ζπζηεκέλε επηζηνιή) ή κέζσ εηαηξείαο ηαρπκεηαθνξψλ (courier), ζηε Γξακκαηεία ηεο ΞΔ 
Θέξθπξαο, Ππ. Πακάξα 13 (2νο φξνθνο) ζηελ Θέξθπξα έσο ηελ Πέκπηε 16/10/2025 θαη ώξα 14:00  
κ.κ. 
 

Δλαιιαθηηθά, ε πξνζθνξά κπνξεί λα θαηαηεζεί ειεθηξνληθά ζηελ ειεθηξνληθή δηεύζπλζε 
a.katopodi@pin.gov.gr. Ο ελδηαθεξόκελνο ππνρξενύηαη λα απνζηείιεη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε ην 
ζύλνιν ησλ παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθώλ 

Ξξνζθνξέο πνπ θαηαηίζεληαη κεηά ηελ παξαπάλσ εκεξνκελία & ψξα, είλαη εθπξφζεζκεο. 
Η Πρόζκληζη Εκδήλωζης Ενδιαθέρονηος θα αναρηηθεί ζηον ιστότοπο ηης Π.Ι.Ν ζηη διεύθσνζη: 

www.pin.gov.gr, και στο ΚΗΜΔΗΣ. 

Νη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξφζθιεζε σο εμήο:  

• Για θέμαηα διαδικαζηικά ποσ αθορούν αποκλειζηικά ηη διενέργεια ηης παρούζας, από ηo Tμήμα 

Προμηθειών -Δ/νζη Οικονομικού ΠΕ Κέρκσρας, (ηηλ.26613–62259, email: a.katopodi@pin.gov.gr).  

• Για θέμαηα ηετνικής θύζεως ποσ αθορούν αποκλειζηικά ηις ηετνικές προδιαγραθές ηης παρούζας, 
από ηο Ασηοηελές Τμήμα Εζωηερικού Ελέγτοσ ΠΕ Κέρκσρας (ηηλ.26613-31696, email: 

tm_eso_elegxou@pin.gov.gr). 

 

 Νη θαηαηεζείζεο πξνζθνξέο κε ηα πξναπαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά θαη ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο, γηα 
ηελ επηινγή θαη θαηαιιειφηεηα ηνπ ππνςεθίνπ αλαδφρνπ, ζα αμηνινγεζνχλ απφ ηελ αξκφδηα ππεξεζία 
(ΑΤΣΟΣΔΛΔ΢ ΣΜΗΜΑ Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ) 
 
 

6. ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΑΝΑΘΔ΢Η΢ 

Ζ απεπζείαο αλάζεζε δηελεξγείηαη κε Απφθαζε ηνπ Ξεξηθεξεηάξρε Ηνλίσλ Λήζσλ ρσξίο λα απαηηείηαη ε 
ζπγθξφηεζε ζπιινγηθνχ νξγάλνπ γηα ην ζθνπφ απηφλ (άξζξν 118 παξ.2 ηνπ Λ.4412/16). 
 
Πεκεηψλεηαη φηη δελ ιακβάλνληαη ππφςε πξνζθνξέο νηθνλνκηθψλ θνξέσλ πνπ δελ πξνζθιήζεθαλ λα 

ππνβάινπλ πξνζθνξά. (άξζξν 120 παξ.3α ηνπ Λ.4412/2016, φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ην άξζξν 53 ηνπ 
Λ.4782/2021) 

 

 

7. ΔΚΣΔΛΔ΢Η ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 
 
Ζ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο νξίδεηαη γηα έλα έηνο από ηελ αλάξηεζε ηεο ζύκβαζεο ζηελ πιαηθόξκα 
ΚΗΜΓΗ΢ (ΓΗΜΟ΢ΙΟΣΗΣΑ ΓΗΜΟ΢ΙΧΝ ΢ΤΜΒΑ΢ΔΧΝ) έσο ηελ αληίζηνηρε εκεξνκελία έηνπο 2026, 
γηα ηνλ ιφγν απηφ έρεη εθδνζεί ην αξ. 80969/10-9-2025 Δγθεθξηκέλν Αίηεκα (ΑΓΑ:96ΓΘ7ΙΔ-Γ1Α) [ΑΓΑΚ: 
25REQ017574428]   κε α/α 1742   πνιπεηή δέζκεπζε, θαη ζπγθεθξηκέλα πνζνχ αλάιεςεο χςνπο έσο 
17.360,00€ γηα ην έηνο 2025, θαη δέζκεπζεο πνζνύ έσο 19.840,00€ γηα ην έηνο 2026, ζπλνιηθή 

δαπάλε γηα ηα έηε 2025-2026, έσο 37.200,00€. (Δηδ.Φνξέα:01.073/ΘΑΔ: 0879.21.001).  

Ζ αξκφδηα ΢πεξεζία (Απηνηειέο Ρκήκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ) ζα βεβαηψζεη ηελ θαιή εθηέιεζε ηεο 
ζχκβαζεο κε ηε ζχληαμε Βεβαίσζεο Θαιήο Δθηέιεζεο θαη Ξαξαιαβήο, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 
208 ηνπ Λ.4412/2016. 

Ζ ζχκβαζε πνπ ζα ζπλαθζεί κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί ζε πεξίπησζε πνπ πξνθχςνπλ αληηθεηκεληθά 
αηηηνινγεκέλεο ζπλζήθεο, εθφζνλ ζπκθσλήζνπλ πξνο ηνχην ηα δχν ζπκβαιιφκελα κέξε. 

 

Ν Αλάδνρνο πνπ ζα πξνθχςεη, δε δηθαηνχηαη λα κεηαβηβάζεη ή λα εθρσξήζεη ηε Πχκβαζε ή κέξνο απηήο. 
 

 

Ο ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑΡΥΗ΢ ΙΟΝΙΧΝ ΝΗ΢ΧΝ 

 

 

ΙΧΑΝΝΗ΢ ΣΡΔΠΔΚΛΗ΢ 

 

 

  

mailto:a.katopodi@pin.gov.gr
http://www.pin.gov.gr/
mailto:a.katopodi@pin.gov.gr
https://4412.gr/blog/laws/%CE%AC%CF%81%CE%B8%CF%81%CE%BF-120-%CE%AD%CE%BD%CE%B1%CF%81%CE%BE%CE%B7-%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%82-%CF%83%CF%8D%CE%BD%CE%B1%CF%88%CE%B7%CF%82-%CF%83%CF%8D%CE%BC/
https://4412.gr/blog/laws/%ce%ac%cf%81%ce%b8%cf%81%ce%bf-53-%ce%ad%ce%bd%ce%b1%cf%81%ce%be%ce%b7-%ce%b4%ce%b9%ce%b1%ce%b4%ce%b9%ce%ba%ce%b1%cf%83%ce%af%ce%b1%cf%82-%cf%83%cf%8d%ce%bd%ce%b1%cf%88%ce%b7%cf%82-%cf%83%cf%8d%ce%bc/
https://4412.gr/blog/laws/%ce%ac%cf%81%ce%b8%cf%81%ce%bf-53-%ce%ad%ce%bd%ce%b1%cf%81%ce%be%ce%b7-%ce%b4%ce%b9%ce%b1%ce%b4%ce%b9%ce%ba%ce%b1%cf%83%ce%af%ce%b1%cf%82-%cf%83%cf%8d%ce%bd%ce%b1%cf%88%ce%b7%cf%82-%cf%83%cf%8d%ce%bc/
https://4412.gr/blog/laws/%ce%ac%cf%81%ce%b8%cf%81%ce%bf-53-%ce%ad%ce%bd%ce%b1%cf%81%ce%be%ce%b7-%ce%b4%ce%b9%ce%b1%ce%b4%ce%b9%ce%ba%ce%b1%cf%83%ce%af%ce%b1%cf%82-%cf%83%cf%8d%ce%bd%ce%b1%cf%88%ce%b7%cf%82-%cf%83%cf%8d%ce%bc/
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       ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Α 
 

ΣΔΥΝΙΚΗ ΔΚΘΔ΢Η 
Γηα ην έξγν: 

΢πλέρηζε ΢πκκόξθσζεο κε ηνλ N.4990/2022 ζε  

ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑ ΙΟΝΙΧΝ ΝΗ΢ΧΝ 
 

Κσδηθόο θαηά CPV:  
79410000-1 Τπεξεζίεο παξνρήο επηρεηξεκαηηθώλ ζπκβνπιώλ θαη ζπκβνπιώλ ζε 
ζέκαηα δηαρείξηζεο 

72253200-5 Τπεξεζίεο ππνζηήξημεο ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο 

Σίηινο: “Παξνρή ππεξεζηώλ ππνζηήξημεο αλαθνξηθά κε ηελ Παξαιαβή θαη Παξαθνινύζεζε 

Αλαθνξώλ (Τ.Π.Π.Α.) βάζεη ηνπ Ν. 4990/22 θαη αλαλέσζε άδεηαο ρξήζεο ζρεηηθήο πιαηθόξκαο 
δηαρείξηζεο Αλαθνξώλ”. 
 

Αληηθείκελν 

1.   Ζ παξνχζα ηερληθή έθζεζε έρεη ζθνπφ ηελ Ππλέρηζε Ππκκφξθσζεο κε ηνλ Λ.4990/2022. 

2. Ζ εθηηκψκελε αμία ηνπ έξγνπ αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ 30.000,00 € κε ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ΦΞΑ 24 % 
(εθηηκψκελε αμία ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ΦΞΑ: € 37.200,00). 

3.  Ζ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο ζα είλαη  δψδεθα (12) κήλεο. 

I. Αλάιπζε ΢θνπηκόηεηαο Έξγνπ: «΢πλέρηζε ΢πκκόξθσζεο κε ηνλ Ν.4990/2022» 

Αλάιπζε ΢θνπηκόηεηαο Έξγνπ γηα ηε ζπλέρηζε παξνρήο ππεξεζηώλ ππνζηήξημεο γηα ηελ 
ζπκκόξθσζε κε ηνλ Ν. 4990/22 κε ηελ αλαλέσζε ηεο άδεηαο ρξήζεο ηεο ζρεηηθήο πιαηθόξκαο 
δηαρείξηζεο Αλαθνξώλ θαη ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο ηνπ Τ.Π.Π.Α., ζηε Πεξηθέξεηα Ινλίσλ 
Νήζσλ.  

Δηζαγσγή 

Ζ αλάγθε γηα απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε αλαθνξψλ ζηε Ξεξηθέξεηα Ηνλίσλ Λήζσλ θαζίζηαηαη επηηαθηηθή 
ζην πιαίζην ηεο ελίζρπζεο ηεο δηαθάλεηαο, ηεο ινγνδνζίαο θαη ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηε λνκνζεζία. Ν Λφκνο 
4990/2022 ζεζπίδεη ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο γηα ηε δηαρείξηζε αλαθνξψλ θαη ηελ πξνζηαζία ησλ 
πιεξνθνξηνδνηψλ, δεκηνπξγψληαο ηελ αλάγθε γηα κία ζχγρξνλε θαη απνδνηηθή ιχζε παξαιαβήο θαη 
παξαθνινχζεζεο αλαθνξψλ, θαζψο θαη γηα ηελ χπαξμε ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο αλψλπκσλ θαηαγγειηψλ. 

Ζ χπαξμε δηαχινπ αλαθνξάο γηα ηε δηαρείξηζε θαηαγγειηψλ ή αλαθνξψλ ζε ζρέζε κε θξίζηκα δεηήκαηα, 

φπσο ζέκαηα δηαθάλεηαο, πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ή δεηήκαηα πνπ άπηνληαη ηεο εζσηεξηθήο 
ιεηηνπξγίαο ησλ θνξέσλ, είλαη ππνρξεσηηθή γηα ηνπο δεκνζίνπο θνξείο.  

Ζ αλάγθε ππνζηήξημεο ηνπ έξγνπ ηνπ ππεχζπλνπ παξαιαβήο αλαθνξψλ βάζεη ηνπ Λ. 4990/2022 είλαη 
θξίζηκε γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο αλαθνξψλ ζε δεκφζηνπο θνξείο. Κε ηελ  
ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ηνπ ΢.Ξ.Ξ.Α. δηαζθαιίδεηαη ε νξζή δηαρείξηζε ζπκβάλησλ θαη πεξηζηαηηθψλ 
θαηαγγειηψλ κέζσ λνκηθψλ ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ κε πιήξε αθεξαηφηεηα θαη ακεξνιεςία.   

1. Πθνπφο ηνπ Έξγνπ 

Ρν παξφλ έξγν απνζθνπεί ζηελ ζπλέρηζε πινπνίεζεο ηεο ΢πεξεζίαο ΢πνζηήξημεο Ξαξαιαβήο θαη 
Ξαξαθνινχζεζεο Αλαθνξψλ κέζσ πιαηθφξκαο (εζσηεξηθφο δίαπινο αλαθνξάο) θαη ηεο ζπκβνπιεπηηθήο 
ζηνλ  ΢.Ξ.Ξ.Α., ε νπνία ζα δηαζθαιίδεη: 

 Ρελ απνηειεζκαηηθή θαηαγξαθή, παξαθνινχζεζε θαη δηαρείξηζε ησλ αλαθνξψλ. 

 Ρε ζπκκφξθσζε κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ Λ. 4990/22. 

 Ρελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο πξνζηαζίαο ησλ θαηαγγειιφλησλ. 

 Ρε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

 

2. Αλάγθε γηα Αλαλέσζε ηεο Άδεηαο Σξήζεο ηεο Ζιεθηξνληθήο Ξιαηθφξκαο Γηαρείξηζεο Αλαθνξψλ 

Ζ αλαλέσζε ηεο άδεηαο ρξήζεο ηεο ζχγρξνλεο πιαηθφξκαο δηαρείξηζεο αλαθνξψλ θαη αλψλπκσλ 
θαηαγγειηψλ θξίλεηαη αλαγθαία γηα ηνπο εμήο ιφγνπο: 

https://xioshosp.gr/
https://xioshosp.gr/
https://xioshosp.gr/
https://xioshosp.gr/
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- Ππκκφξθσζε κε ηνλ Λφκν: Δλζσκάησζε κεραληζκψλ πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ πιήξε ζπκκφξθσζε κε 

ηνλ Λ. 4990/22. 

- Απηνκαηνπνηεκέλε Γηαρείξηζε: Κείσζε ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ θφζηνπο δηαρείξηζεο ησλ αλαθνξψλ 

κέζσ απηνκαηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ. 

- Αζθάιεηα Γεδνκέλσλ: Γηαζθάιηζε ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηεο αθεξαηφηεηαο ησλ αλαθνξψλ κέζσ 

ζχγρξνλσλ πξσηνθφιισλ αζθαιείαο. 

- Δπρξεζηία: Γηεπθφιπλζε ηεο ρξήζεο ηφζν απφ ηνπο θαηαγγέιινληεο φζν θαη απφ ηνλ αξκφδην 

δηαρεηξηζηή (΢.Ξ.Ξ.Α.). 

- Γηαζθάιηζε Αλσλπκίαο: ΢πνζηήξημε αζθαιψλ κεραληζκψλ θαηαγγειίαο, ψζηε νη θαηαγγέιινληεο λα 

κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ αλαθνξέο αλψλπκα θαη πξνζηαηεπκέλα. (ζπκκφξθσζε κε ην άξζξν 14 ηνπ 

λ. 4990/22) 

 

3. Αλακελφκελα Νθέιε 

Ζ χπαξμε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο επηθέξεη πνιιαπιά νθέιε γηα ηνλ Νξγαληζκφ, φπσο: 

- Αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο αλαθνξψλ 

- Δλίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ζηε δηαδηθαζία αλαθνξάο. 

- Βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ηεο πξφιεςεο θαηλνκέλσλ δηαθζνξάο. 

- Ππλέρηζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε ην ζεζκηθφ πιαίζην θαη ηηο θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο. 

- ΢πνζηήξημε αλψλπκσλ θαηαγγειηψλ, παξέρνληαο έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ αλαθνξάο παξαηππηψλ. 

 

4. Ππκπέξαζκα 

Ρν παξφλ έξγν θξίλεηαη απνιχησο αλαγθαίν γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ζπκκφξθσζεο ηεο Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ 
Λήζσλ κε ηνλ Λ. 4990/22, θαζψο θαη γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο πξνζηαζίαο ησλ 
πιεξνθνξηνδνηψλ. Ζ αλαλέσζε θαη ζπλέρηζε ιεηηνπξγίαο ηεο ζρεηηθήο πιαηθφξκαο δηαρείξηζεο αλαθνξψλ 
θαη αλψλπκσλ θαηαγγειηψλ απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηεο ππεξεζίαο ΢.Ξ.Ξ.Α. 
θαη ηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο αλαθνξψλ ζηνλ Νξγαληζκφ. 

 
Αληηθείκελν έξγνπ 
Αλαιπηηθφηεξα ην αληηθείκελν ηνπ έξγνπ πεξηιακβάλεη: 
1)  Ρελ παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ ζπκβνχινπ ππνζηήξημεο ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ ΢.Ξ.Ξ.Α. 

2) Ρελ αλαλέσζε θαη ηερληθή ππνζηήξημε ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο (εζσηεξηθφο δίαπινο αλαθνξάο) 
δηαρείξηζεο ησλ αλαθνξψλ.  
 

Αλάιπζε  έξγνπ 
1) Η παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηώλ ζπκβνύινπ ππνζηήξημεο ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ 

Τ.Π.Π.Α. πεξηιακβάλεη ηε ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ηνπ ΢.Ξ.Ξ.Α ζε φια ηα ζέκαηα πνπ εκπίπηνπλ ζηηο 

αξκνδηφηεηεο θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ θαζψο θαη ηελ ππνζηήξημε αλαθνξηθά κε ηελ ζπκκφξθσζε ηνπ θνξέα 

κε ηελ θείκελε λνκνζεζία.  

Ν αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξέρεη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο γηα ηνλ νξζφ ρεηξηζκφ ησλ αλαθνξψλ-
θαηαγγειηψλ ψζηε ν θνξέαο ηνπιάρηζηνλ λα κπνξεί: 

1. Λα ιακβάλεη απνθάζεηο γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ θαηαγγειηψλ-αλαθνξψλ ζχκθσλα κε ην λνκνθαλνληζηηθφ 
πιαίζην, ηελ πνιηηηθή αλαθνξψλ-θαηαγγειηψλ, θαη ηελ δενληνινγία. 
2. Λα ιακβάλεη απνθάζεηο γηα ηνλ ηξφπν θαη ηνλ ρξφλν εθαξκνγήο ησλ δηαδηθαζηψλ έξεπλαο ησλ 
αλαθνξψλ-θαηαγγειηψλ. 
3. Λα απνθαζίδεη αλ κηα θαηαγγειία εκπίπηεη ζην λνκνθαλνληζηηθφ πιαίζην, ηελ πνιηηηθή αλαθνξψλ-

θαηαγγειηψλ, θαη ηελ δενληνινγία. 

4. Λα απνθαζίδεη γηα ηελ λνκηθή βαξχηεηα κηαο αλαθνξάο-θαηαγγειίαο π.ρ. δηαρσξηζκφ ησλ λνκηθά 
ζεκαληηθψλ απφ ηηο λνκηθά αδηάθνξεο ή επνπζηψδεο θαηαγγειίεο. 
5. Λα ηεθκεξηψλεη ηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλεη. 
Νη αξκνδηφηεηεο ηνπ ΢.Ξ.Ξ.Α ζχκθσλα κε ην ΦΔΘ 2561 - 19 Απξηιίνπ 2023  θαη ηνπ άξζξνπ 10 ηνπ λ. 
4990/2022 είλαη: 
α) Ξαξέρνπλ θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε δπλαηφηεηα θαη ηνλ ηξφπν ππνβνιήο αλαθνξάο εληφο 
ηνπ θνξέα. Νη πιεξνθνξίεο παξέρνληαη κε θάζε πξφζθνξν ηξφπν φπσο ηδίσο κε πξνζσπηθή ζπλάληεζε κε 

ηνλ ΢.Ξ.Ξ.Α εληφο εχινγνπ ρξφλνπ θαηφπηλ ζρεηηθνχ αηηήκαηνο ηνπ αλαθέξνληνο, κε ζεκηλάξηα 
επηκφξθσζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ θνξέα ζρεηηθά κε ην ξφιν, ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ ΢.Ξ.Ξ.Α θαη ηε 
δηαδηθαζία ππνβνιήο αλαθνξψλ, κε κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πνπ απνζηέιινληαη αλά ηαθηά 
ρξνληθά δηαζηήκαηα ζηνπο ππαιιήινπο ηνπ θνξέα κε ζρεηηθφ ελεκεξσηηθφ πεξηερφκελν ή θαη κε ηε ζχληαμε 
ζρεηηθψλ θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ. Νη πιεξνθνξίεο αλαξηψληαη ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ θνξέα, θαζψο θαη ζε 
εκθαλέο ζεκείν εληφο ηνπ θνξέα ψζηε λα είλαη εχθνια πξνζβάζηκεο, θαηά ην δπλαηφλ, πέξαλ ησλ 
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εξγαδνκέλσλ ζηνλ θνξέα θαη ζε φια ηα πξφζσπα πνπ αλαθέξνληαη ζην άξζξν 6 ηνπ λ. 4990/2022. 

β) Ξαξαιακβάλνπλ αλψλπκεο θαη επψλπκεο αλαθνξέο ζρεηηθά κε παξαβηάζεηο πνπ εκπίπηνπλ ζην πεδίν 
εθαξκνγήο ηνπ λ. 4990/2022, βεβαηψλνπλ ηελ παξαιαβή ηεο  αλαθνξάο ζηνλ αλαθέξνληα εληφο 

πξνζεζκίαο επηά (7) εξγάζηκσλ εκεξψλ απφ ηελ εκέξα ηεο παξαιαβήο θαη πξνβαίλνπλ ζηηο απαξαίηεηεο 
ελέξγεηεο πξνθεηκέλνπ λα επηιεθζνχλ ηεο αλαθνξάο ηα αξκφδηα φξγαλα ηνπ θνξέα ή ζε πεξίπησζε πνπ ν 
θνξέαο είλαη αλαξκφδηνο δηαβηβάδνπλ ηελ αλαθνξά ζηνπο αξκφδηνπο θαηά πεξίπησζε θνξείο, ή πεξαηψλνπλ 
ηε δηαδηθαζία κε ηελ αξρεηνζέηεζε ηεο αλαθνξάο, ζχκθσλα κε ηα εηδηθφηεξα νξηδφκελα ζηελ θνηλή 

ππνπξγηθή απφθαζε ηεο παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 24 ηνπ λ. 4990/2022 πνπ αθνξά ζηελ εμεηδίθεπζε ηεο 
δηαδηθαζίαο ππνβνιήο, παξαιαβήο θαη παξαθνινχζεζεο ηεο αλαθνξάο ζε θνξείο ηνπ δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ 
ηνκέα. 
γ) Γηαζθαιίδνπλ ηελ πξνζηαζία ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ αλαθέξνληνο θαη θάζε ηξίηνπ 
πνπ θαηνλνκάδεηαη ζηελ αλαθνξά ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηελ πεξ. α ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 4 ηεο 
παξνχζαο, εκπνδίδνληαο ηελ πξφζβαζε ζε απηή ζε κε εμνπζηνδνηεκέλα πξφζσπα. 
δ) Ξαξαθνινπζνχλ ηηο αλαθνξέο επηθνηλσλψληαο κε ηα αξκφδηα φξγαλα ηνπ θνξέα ηνπο ηα νπνία έρνπλ 

επηιεθζεί ηεο αλαθνξάο ή κε ηνπο αξκφδηνπο θαηά πεξίπησζε θνξείο πξνο ηνπο νπνίνπο έρεη δηαβηβαζηεί ε 
αλαθνξά, θαη παξέρνπλ ελεκέξσζε ζηνλ αλαθέξνληα γηα ηηο ελέξγεηεο πνπ αλαιακβάλνληαη ζε ζρέζε κε 
ηελ δηεξεχλεζε ηεο αλαθνξάο κέζα ζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα ην νπνίν δελ ππεξβαίλεη ηνπο ηξεηο (3) 
κήλεο απφ ηελ βεβαίσζε ηεο παξαιαβήο ή αλ δελ έρεη απνζηαιεί βεβαίσζε ζηνλ αλαθέξνληα, ηνπο ηξεηο (3) 
κήλεο απφ ην πέξαο ησλ επηά (7) εξγαζίκσλ εκεξψλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο αλαθνξάο θαη ζχκθσλα κε ηε 

δηαδηθαζία πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ θνηλή ππνπξγηθή απφθαζε ηεο παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 24 ηνπ λ. 4990/2022 
πνπ αθνξά ζηελ εμεηδίθεπζε ηεο δηαδη θαζίαο ππνβνιήο, παξαιαβήο θαη παξαθνινχζεζεο ηεο αλαθνξάο ζε 

θνξείο ηνπ δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα. 
ε) Ξαξέρνπλ ζαθείο θαη εχθνια πξνζβάζηκεο πιεξνθνξίεο, γηα ηηο δηαδηθαζίεο ππφ ηηο νπνίεο νη αλαθνξέο 
κπνξνχλ λα ππνβιεζνχλ ζηελ Δ.Α.Γ. θαη θαηά πεξίπησζε, ζε δεκφζηνπο θνξείο ή ζεζκηθά θαη ινηπά φξγαλα 
ή νξγαληζκνχο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Νη πιεξνθνξίεο αλαξηψληαη ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ θνξέα, θαζψο θαη 
ζε εκθαλέο ζεκείν εληφο ηνπ θνξέα ψζηε λα είλαη εχθνια πξνζβάζηκεο, θαηά ην δπλαηφλ, πέξαλ ησλ 
εξγαδνκέλσλ ζηνλ θνξέα θαη ζε φια ηα πξφζσπα πνπ αλαθέξνληαη ζην άξζξν 6 ηνπ λ. 4990/2022. 

ζη) Πρεδηάδνπλ θαη ζπληνλίδνπλ επηκνξθσηηθέο δξάζεηο, φπσο ηδίσο ζεκηλάξηα θαη εκεξίδεο, δηά δψζεο ή 
κέζσ δηαδηθηχνπ, ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ θνξέα, κε θνξείο ηεο Θνηλσλίαο ησλ Ξνιηηψλ, ηελ Δζληθή Αξρή 
Γηαθάλεηαο ή ην Δζληθφ Θέληξν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο, κε ζηφρν ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ 
ππαιιήισλ ηνπ θνξέα, ζρεηηθά κε ζεκαηηθέο πνπ αθνξνχλ ηε δενληνινγία, ηελ αθεξαηφηεηα, ηελ πξνζηαζία 
ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο θαη ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ηδίσο ζηνπο ηνκείο πνπ 
εκπίπηνπλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ λ. 4990/2022. 
δ) Ππκκεηέρνπλ ζηε ράξαμε εζσηεξηθψλ πνιηηηθψλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αθεξαηφηεηαο θαη ηεο δηαθάλεηαο 

ζηνλ θνξέα ηνπο θαη ππνβάιινπλ ζηνλ επηθεθαιήο ηνπ θνξέα πξνηάζεηο βειηίσζεο γηα ηελ ελίζρπζε ησλ 

κεραληζκψλ παξαιαβήο θαη παξαθνινχζεζεο ησλ αλαθνξψλ ζε πεξίπησζε πνπ εληνπίδνπλ θηλδχλνπο, 
αδπλακίεο θαη ειιείςεηο πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. 
2. Ν νξηζκφο ΢.Ξ.Ξ.Α. ζηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα δελ απνθιείεη ηελ απεπζείαο αλαθνξά ζηελ Δ.Α.Γ., 
φηαλ ν αλαθέξσλ εχινγα ζεσξεί φηη δελ κπνξεί λα αληηκεησπηζζεί απνηειεζκαηηθά ε αλαθνξά ηνπ απφ ηνλ 
΢.Ξ.Ξ.Α., ή ππάξρεη θίλδπλνο αληηπνίλσλ. 
Νη ππνρξεψζεηο ηνπ ΢.Ξ.Ξ.Α ζχκθσλα κε ην ΦΔΘ 2561 - 19 Απξηιίνπ 2023  θαη ησλ άξζξσλ 14-16 ηνπ λ. 

4990/2022 είλαη: 
α) ΢πνρξέσζε εκπηζηεπηηθφηεηαο: 
αα) Ν ΢.Ξ.Ξ.Α δηαζθαιίδεη ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ αλαθνξψλ πνπ παξαιακβάλεη θαη εηδηθφηεξα νθείιεη λα 
κελ απνθαιχπηεη ζε νπνηνλδήπνηε ηξίην θαζψο θαη ζε κε εμνπζηνδνηεκέλα πξφζσπα, δεδνκέλα πξνζσπηθνχ 
ραξαθηήξα θαη θάζε είδνπο πιεξνθνξίεο πνπ νδεγνχλ, άκεζα ή έκκεζα, ζηελ ηαπηνπνίεζε ηνπ 
αλαθέξνληνο, εθηφο αλ ζπγθαηαηεζεί ζρεηηθά ν αλαθέξσλ. Ξξνο ηνλ ζθνπφ απηφλ, νθείιεη λα αμηνπνηεί ηα 

θαηάιιεια ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα πνπ έρεη ιάβεη ν θνξέαο ηνπ, φπσο ηερληθέο ςεπδσλπκνπνίεζεο, 
θαηά ηελ παξαθνινχζεζε ηεο αλαθνξάο θαη ηελ επηθνηλσλία ηνπ κε ηηο αξκφδηεο αξρέο. Θαηά παξέθθιηζε 
ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ ε ηαπηφηεηα ηνπ αλαθέξνληνο θαη θάζε άιιε πιεξνθνξία κπνξεί λα 
απνθαιχπηεηαη γηα ηνπο ιφγνπο θαη ππφ ηνπο φξνπο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο παξ. 2 θαη 3 αληίζηνηρα ηνπ 

άξζξνπ 14 ηνπ λ. 4990/2022. 
αβ) Ν ΢.Ξ.Ξ.Α νθείιεη λα κεξηκλά, φηαλ ιακβάλεη αλαθνξέο παξαβηάζεσλ πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ εκπνξηθά 
απφξξεηα, ψζηε λα κελ ρξεζηκνπνηεί νχηε λα απνθαιχπηεη ηα εκπνξηθά απφξξεηα πέξα απφ ην κέηξν πνπ 

είλαη αλαγθαίν γηα ηελ νξζή παξαθνινχζεζε. 
β) ΢πνρξέσζε πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα: 
βα) Ν ΢.Ξ.Ξ.Α θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ νθείιεη λα δηαζθαιίδεη ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ 
πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζην πιαίζην νπνηαζδήπνηε επεμεξγαζίαο ιακβάλεη ρψξα δπλάκεη ηνπ λ. 4990/2022, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αληαιιαγήο ή ηεο δηαβίβαζεο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, πνπ 
πξαγκαηνπνηείηαη ζχκθσλα κε ηνλ Θαλνληζκφ (ΔΔ) 2016/679 ηνπ Δπξσπατθνχ Θνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 
Ππκβνπιίνπ, ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016, γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο 

ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη γηα ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ θαη ηελ 
θαηάξγεζε ηεο Νδεγίαο 95/46/ΔΘ [Γεληθφο Θαλνληζκφο γηα ηελ Ξξνζηαζία Γεδνκέλσλ, Γ.Θ.Ξ.Γ. (L 119)] θαη 
ηνλ λ. 4624/2019 (Α’ 137), κε ηελ επηθχιαμε ησλ εηδηθφηεξσλ πξνβιέςεσλ ηνπ λ. 4990/2022 θαη 
εηδηθφηεξσλ ξπζκίζεσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα απφ ηηο 
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αξκφδηεο αξρέο. Πηελ έλλνηα ηεο αλσηέξσ επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ππάγεηαη, ηδίσο, 

θάζε πιεξνθνξία ζρεηηθή κε παξαβηάζεηο ζην πιαίζην εζσηεξηθψλ αλαθνξψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 
αληαιιαγήο ή δηαβίβαζήο ηνπο. Δπηηξέπεηαη ε δηαβίβαζε απφ ηνλ ΢.Ξ.Ξ.Α. ζηηο αξκφδηεο επνπηηθέο θαη 

αλαθξηηηθέο αξρέο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δηαιακβάλνληαη ζηηο αλαθνξέο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα 
ρξεζηκνπνηεζνχλ σο απνδεηθηηθά κέζα ζε δηνηθεηηθέο, αζηηθέο θαη πνηληθέο έξεπλεο θαη δηαδηθαζίεο, 
ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηελ παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ λ. 4990/2022. 
ββ) Ν ΢.Ξ.Ξ.Α νθείιεη λα ελεκεξψλεη ηνλ θνξέα ηνπ, θαηφπηλ επηθνηλσλίαο ηνπ κε ηνλ ΢πεχζπλν 

Ξξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (DPO) φπνπ έρεη νξηζηεί, γηα νπνηνδήπνηε δήηεκα αλαθχπηεη ζε ζρέζε κε ηελ 
επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ηνπ αλαθεξφκελνπ ή ηξίηνπ πξνζψπνπ πνπ θαηνλνκάδεηαη 
ζηελ αλαθνξά ή πνπ πξνέθπςε θαηά ηε δηαδηθαζία παξαθνινχζεζεο ηεο αλαθνξάο. Ν θνξέαο ηνπ ΢.Ξ.Ξ.Α, 
ζχκθσλα κε ηελ παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 15 ηνπ λ. 4990/2022 απνηειεί ππεχζπλν επεμεξγαζίαο θαη έρεη σο πξνο 
ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ησλ πξνζψπσλ ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ ηηο 
ππνρξεψζεηο πνπ πξνβιέπν ληαη ζηηο παξ. 4 έσο 8 ηνπ άξζξνπ 15 ηνπ λ. 4990/2022. 
γ) ΢πνρξέσζε ηήξεζεο αξρείνπ ησλ αλαθνξψλ: 

Ν ΢.Ξ.Ξ.Α νθείιεη λα θαηαρσξίδεη θάζε αλαθνξά πνπ παξαιακβάλεη ζε αξρείν ην νπνίν ηεξεί, ζχκθσλα κε 
ηελ θνηλή ππνπξγηθή απφθαζε ηεο παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 24 ηνπ λ. 4990/2022 πνπ αθνξά ζηελ εμεηδίθεπζε 
ηεο δηαδηθαζίαο ππνβνιήο, παξαιαβήο θαη παξαθνινχζεζεο ηεο αλαθνξάο ζε θνξείο ηνπ δεκνζίνπ θαη 
ηδησηηθνχ ηνκέα. 
2. Ν ΢.Ξ.Ξ.Α. ζχκθσλα κε ηηο παξ. 2 θαη 5 ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ λ. 4990/2022 έρεη θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ 

Ππκβνχινπ Αθεξαηφηεηαο φπσο πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 25 ηνπ λ. 4795/2021. 
2) Η αλαλέσζε θαη ηερληθή ππνζηήξημε ειεθηξνληθήο πιαηθόξκαο (εζσηεξηθόο δίαπινο 

αλαθνξάο) δηαρείξηζεο ησλ αλαθνξώλ πεξηιακβάλεη: 
α) ηνλ ζρεδηαζκφ θαη αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο (εζσηεξηθφο δίαπινο αλαθνξάο) ζχκθσλα κε 
ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά: 
• Ζ αλαθνξά γίλεηαη κε ηε ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν απνζηέιιεηαη αλψλπκα ή επψλπκα.  
• Ζ αλαθνξά παξαιακβάλεηαη απφ ην αξκφδην ζηέιερνο ή ηκήκα, ην νπνίν ηε δηαρεηξίδεηαη, δηαηεξψληαο ηελ 
εκπηζηεπηηθφηεηα σο πξνο ην πξφζσπν πνπ ππνβάιιεη ηελ αλαθνξά. 

• Θαηά ηελ απνζηνιή ηεο αλαθνξάο, ν ππνβάιισλ ιακβάλεη δχν θσδηθνχο (θσδηθφο ρξήζηε θαη θσδηθφο 
αλαθνξάο), νη νπνίνη πξέπεη λα θπιάζζνληαη, γηα λα κπνξεί λα δηαηεξεί ηελ πξφζβαζε ζηελ αλαθνξά ηνπ, 
λα επαιεζεχεη ηελ απάληεζε ηνπ αξκφδηνπ ζηειέρνπο ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα επηθνηλσλεί κε ηνλ παξαιήπηε 
ηεο αλαθνξάο, απαληψληαο ζε αηηήκαηα γηα δηεπθξηλίζεηο ή πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο. 
• Σξεζηκνπνηεί ηερληθέο ςεπδσλπκνπνίεζεο, πξνζηαηεχνληαο ην απφξξεην ηνπ πιεξνθνξηνδφηε (σο 
νξίδεηαη απφ Άξζξν 14 - ΢πνρξέσζε εκπηζηεπηηθφηεηαο ηνπ λ.4990/22) 
• Ζ αλαθνξά κπνξεί λα γίλεη απφ νπνηαδήπνηε ςεθηαθή ζπζθεπή (πξνζσπηθφ ππνινγηζηή, ηακπιέηα, έμππλν 

θηλεηφ). Ζ πξνζηαζία ηεο αλσλπκίαο ζα πξέπεη λα είλαη εγγπεκέλε ζε θάζε πεξίπησζε. 

• Ζ αλαθνξά κπνξεί λα γίλεη νπνηαδήπνηε ψξα θαη εκέξα, 365 εκέξεο ην ρξφλν. 
• Γηαζθαιίδεηαη ε πξφζβαζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζην ζχλνιν ησλ πξνζθεξφκελσλ ειεθηξνληθψλ 
ππεξεζηψλ. 
• Ζ πιαηθφξκα είλαη Γηαδηθηπαθά βαζηζκέλε (web-based). 
• Δπηβεβαηψλεη ηε ιήςε ηεο αλαθνξάο-θαηαγγειίαο εληφο επηά εκεξψλ (σο νξίδεηαη απφ ηελ παξ.2 αξ.10  
ηνπ λ.4990/22). 

• Δπηηξέπεη ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ αλαηξνθνδφηεζε κεηαμχ θνξέα θαη πιεξνθνξηνδφηε – 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αλαθνξψλ πνπ ππνβάιινληαη αλψλπκα – εληφο ηξηψλ (3) κελψλ απφ ηελ 
ππνβνιή ηεο αλαθνξάο-θαηαγγειίαο. 
• Δπηηξέπεη ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ αλαηξνθνδφηεζε κεηαμχ θνξέα θαη πιεξνθνξηνδφηε – 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αλαθνξψλ πνπ ππνβάιινληαη αλψλπκα – εληφο ηξηψλ (3) κελψλ απφ ηελ 
ππνβνιή ηεο αλαθνξάο-θαηαγγειίαο. 

• Δπηηξέπεη ηελ ελεκέξσζε ηνπ πιεξνθνξηνδφηε γηα θάζε ελέξγεηα πνπ ιακβάλεηαη εληφο ηξηψλ κελψλ, ηελ 
θαηάζηαζε ηεο εζσηεξηθήο έξεπλαο θαη ηα απνηειέζκαηά ηεο. 
• Δπηηξέπεη ζηνλ πιεξνθνξηνδφηε λα ειέγρεη θαη λα πξνζζέηεη πιεξνθνξίεο ζηελ αξρηθή αλαθνξά. 
• Αληηκεησπίδεη φια ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα, ηφζν ηνπ θαηαγγέιινληα φζν θαη ησλ θαηεγνξνπκέλσλ, 

ζχκθσλα κε ηνλ Γεληθφ Θαλνληζκφ Ξξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. 
• Φηινμελείηαη ζε δηαθνκηζηέο κε πςειή αζθάιεηα (secure hosting), ελψ φιεο νη επηθνηλσλίεο είλαη 
θξππηνγξαθεκέλεο απφ άθξε ζε άθξε (end to end encryption). 

• Απνηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζηελ αλαθνξά απφ κε εμνπζηνδνηεκέλα κέιε. 
• Ρεξεί αξρεία ζε αζθαιέο κέξνο γηα θάζε αλαθνξά πνπ παξαιακβάλνληαη, ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο 
εκπηζηεπηηθφηεηαο πνπ πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 14 λ.4990/22, νη νπνίεο απνζεθεχνληαη γηα εχινγν θαη 
αλαγθαίν ρξνληθφ δηάζηεκα, πξνθεηκέλνπ λα είλαη αλαθηήζηκεο ηνπιάρηζηνλ κέρξη ηελ νινθιήξσζε θάζε 
έξεπλαο ή δηθαζηηθήο δηαδηθαζίαο πνπ έρεη εθθηλήζεη (παξ.1 αξ.16 λ.4990/22). 
• ΢πνζηεξίδεη ιεηηνπξγία chat 
• Ξαξέρνληαη Security updates  (ελεκεξψζεηο αζθαιείαο) ζε φιε ηελ δηάξθεηα ζχκβαζεο. 

β) Δπηπιένλ, ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ ν αλάδνρνο ζα πξέπεη λα δεζκεχεηαη:  
Γηα ηελ ηερληθή ππνζηήξημε θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο.  
Ζ ηερληθή ππνζηήξημε ζα πξέπεη λα κπνξεί λα παξέρεηαη κέζσ help desk, email, ηειεθσληθήο ππνζηήξημεο, 
ηειεζπλδηάζθεςεο, απνκαθξπζκέλεο ζχλδεζεο θηι, αιιά θαη δηα δψζεο κε ηελ θπζηθή παξνπζία 
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πξνζσπηθνχ ηνπ αλαδφρνπ ζηνλ θνξέα. Ν αλάδνρνο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ηνπιάρηζηνλ 

εληφο δχν (2) εξγαζίκσλ εκέξσλ. 
Γηα ηελ Δθπαίδεπζε ζηελ ρξήζε ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο (εζσηεξηθφο δίαπινο αλαθνξάο). Ν Αλάδνρνο 

νθείιεη λα εθπαηδεχζεη είηε δηα δψζεο ή απνκαθξπζκέλα κέζσ δηαδηθηχνπ ηνλ ΢.Ξ.Ξ.Α ζηε ρξήζε ηεο 
πιαηθφξκαο θαη λα παξέρεη ηερληθή ππνζηήξημε θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο (αθφκα θαη αλ απηφο 
αληηθαηαζηαζεί ζηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο) θαη λα εθδίδεη ηελ αληίζηνηρε βεβαίσζε εθπαίδεπζεο.  
 

Παξαδνηέα Έξγνπ: 
Γηα ηελ ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ΢.Ξ.Ξ.Α: 
 

Γξάζε ΢ινπνίεζεο Ξαξαδνηέν 

Ξαξνρή εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ 
ζπκβνχινπ ππνζηήξημεο ησλ αξκνδηνηήησλ 

ηνπ ΢.Ξ.Ξ.Α. γηα δψδεθα (12) κήλεο 

Ξ1. Γηκεληαία Έθζεζε πεπξαγκέλσλ 
 

 

Γηα ηελ αλαλέσζε άδεηαο ρξήζεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο (εζσηεξηθφο δίαπινο αλαθνξάο  πνπ λα 

ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε ηα πξναλαθεξφκελα ραξαθηεξηζηηθά): 
 

Γξάζε ΢ινπνίεζεο Ξαξαδνηέν 

Αλαλέσζε άδεηαο ρξήζεο 
πιαηθφξκαο γηα 12 κήλεο απφ 

ππνγξαθή ζχκβαζεο 

Ξ2. Άδεηα ρξήζεο γηα 12 κήλεο απφ 
ππνγξαθή ζχκβαζεο 

Ρερληθή ππνζηήξημε ειεθηξνληθήο 
πιαηθφξκαο (εζσηεξηθφο δίαπινο 

αλαθνξάο) γηα 12 κήλεο απφ ππνγξαθή 
ζχκβαζεο 

Ξ3. Γηκεληαία Έθζεζε Γηαζθάιηζεο ηεο 
θαιήο ιεηηνπξγίαο  

 
ΙΙ Αλαγθαηόηεηα Αλάζεζεο  
Νη ελέξγεηεο πινπνίεζεο ηεο ζπλέρηζεο ζπκκφξθσζεο θαη ελαξκφληζεο κε ηνλ λ.4990/2022., απαηηνχλ 
εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο θαη εηδηθφηεηεο, πξνυπνζέζεηο πνπ ζπλδπαζηηθά θαη ζσξεπηηθά δελ θαιχπηνληαη απφ 
ηα ζηειέρε ηεο Ξεξηθέξεηαο θαη νχηε εκπίπηνπλ ζηα ζπλήζε θαζήθνληα ησλ ππαιιήισλ ηνπο, θαζφζνλ ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν δελ ππεξεηεί πξνζσπηθφ κε ηηο απαηηνχκελεο γλψζεηο θαη εκπεηξία γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηνπ έξγνπ. 
Νη εξγαζίεο απηέο είλαη αλαγθαίν λα αλαηεζνχλ ζε ηξίηνπο, έλαληη ακνηβήο, κε εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο θαη 
εκπεηξία, πξνζφληα θαη πηζηνπνηήζεηο. 

ΥΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΑΝΑΓΟΥΟΤ 

Γηα ηελ θάιπςε πξνυπνζέζεσλ επαγγεικαηηθήο θαη ηερληθήο ηθαλφηεηαο ν ππνςήθηνο ζα πξέπεη επί πνηλήο 

απνθιεηζκνχ: 

 Λα είλαη πηζηνπνηεκέλνο θαηά ISO 9001:2015 κε πεδίν πηζηνπνίεζεο ΢πεξεζίεο Γηαδηθηχνπ, 

ππεξεζίεο παξνρήο ζπκβνπιψλ ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο θαη ΢πεξεζίεο Πρεδηαζκνχ – ΢πνζηήξημεο 
θαη νινθιήξσζεο ζπζηήκαηνο ινγηζκηθνχ. 

 Λα είλαη πηζηνπνηεκέλνο θαηά ISO 14001:2015 κε πεδίν πηζηνπνίεζεο ΢πεξεζίεο Γηαδηθηχνπ, 

ππεξεζίεο παξνρήο ζπκβνπιψλ ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο θαη ΢πεξεζίεο Πρεδηαζκνχ – ΢πνζηήξημεο 
θαη νινθιήξσζεο ζπζηήκαηνο ινγηζκηθνχ. 

 Λα είλαη πηζηνπνηεκέλνο θαηά ISO 27001:2022 ή ηζνδχλακν, κε πεδίν πηζηνπνίεζεο ΢πεξεζίεο 

Γηαδηθηχνπ, ππεξεζίεο επεμεξγαζίαο εγγξάθσλ θαη δεδνκέλσλ θαη ππεξεζίεο πξνζηαζίαο 
πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ιφγσ ηνπ φηη ν νξγαληζκφο δηαρεηξίδεηαη πιήζνο επαίζζεησλ θαη κε 
δεδνκέλσλ. 

 Λα είλαη πηζηνπνηεκέλνο θαηά ISO 22301:2019 κε πεδίν πηζηνπνίεζεο ΢πεξεζίεο Γηαδηθηχνπ, 

ππεξεζίεο παξνρήο ζπκβνπιψλ ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο θαη ΢πεξεζίεο Πρεδηαζκνχ – ΢πνζηήξημεο 
θαη νινθιήξσζεο ζπζηήκαηνο ινγηζκηθνχ. 

 Λα είλαη πηζηνπνηεκέλνο θαηά ISO 37001:2017 ή ηζνδχλακν, κε πεδίν πηζηνπνίεζεο ΢πεξεζίεο 
Γηαδηθηχνπ, ππεξεζίεο παξνρήο ζπκβνπιψλ ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο θαη ΢πεξεζίεο Πρεδηαζκνχ – 
΢πνζηήξημεο θαη νινθιήξσζεο ζπζηήκαηνο ινγηζκηθνχ. 

Γηα φια ηα παξαπάλσ, ζηνηρείν ηεθκεξίσζεο απνηειεί πηζηνπνηεηηθφ ζε ηζρχ απφ δηαπηζηεπκέλν θνξέα 

πηζηνπνίεζεο.  
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Δπηπιένλ ν ππνςήθηνο ζα πξέπεη λα έρεη εκπεηξία ζην αληηθείκελν ηνπ έξγνπ (Ξαξνρή ειεθηξνληθήο 

πιαηθφξκαο δηαρείξηζεο αλαθνξψλ) ηνπιάρηζηνλ ζε πέληε (5) δεκφζηνπο θνξείο θαη ππεξεζία 
Ππκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο ηνπ ΢.Ξ.Ξ.Α. ηνπιάρηζηνλ ζε πέληε (5) δεκφζηνπο θνξείο.  

Πηνηρεία ηεθκεξίσζεο: Νινθιεξσκέλε ζχκβαζε ή ζχκβαζε ζε ηζρχ 
 
III. Δλδεηθηηθόο πξνϋπνινγηζκόο 
 

Ζ ζπλνιηθή δαπάλε γηα 1) Ρελ παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ ζπκβνχινπ ππνζηήξημεο ησλ 
αξκνδηνηήησλ ηνπ ΢.Ξ.Ξ.Α. θαη 2) Ρελ Αλαλέσζε άδεηαο ρξήζεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο (εζσηεξηθφο 
δίαπινο αλαθνξάο) θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο απηήο, αλέξρεηαη έσο ηνπ πνζνχ ησλ 30.000,00 € θαηά 
κέγηζην φξην, πιένλ Φ.Ξ.Α. 7.200,00€ θαη ζα βαξχλεη ηνλ Φ.  01.073/ΘΑΔ 0879.21.001 
 
Αλαιπηηθά ν πξνυπνινγηζκφο αλά έηνο θαη αλά δαπάλε: 
 

Γξάζε Τινπνίεζεο Πξνϋπνινγηζκόο 
2025 

Πξνϋπνινγηζκόο 
2026 

΢πλνιηθό Πνζό 
ρσξίο ΦΠΑ 

Ξαξνρή εμεηδηθεπκέλσλ 

ππεξεζηψλ ζπκβνχινπ 

ππνζηήξημεο ησλ 
αξκνδηνηήησλ ηνπ ΢.Ξ.Ξ.Α. 

γηα 12 κήλεο 

 
 

2.000,00€ 

 
 

10.000,00€ 
12.000,00€ 

Αλαλέσζε άδεηαο ρξήζεο 

πιαηθφξκαο γηα 12 κήλεο 
απφ ππνγξαθή ζχκβαζεο 

(ζπκπεξηιακβάλεηαη 
εθπαίδεπζε θαη αλαβάζκηζε 

φπνηε ρξεηαζηεί)  

 

 
 

10.800,00€ 

 

 
 

0,00€ 
10.800,00€ 

Δηήζην πνζφ γηα Ρερληθή 

ππνζηήξημε ειεθηξνληθήο 
πιαηθφξκαο (εζσηεξηθφο 

δίαπινο αλαθνξάο) 

 

1.200,00€ 

 

6.000,00€ 

 

7.200,00€ 

΢ΤΝΟΛΟ ΥΧΡΙ΢ ΦΠΑ 14.000,00€ 16.000,00€ 30.000,00€ 

ΦΠΑ 24%   3.360,00€   3.840,00€   7.200,00€ 

΢ΤΝΟΛΟ ΜΔ ΦΠΑ 17.360,00€ 19.840,00€ 37.200,00€ 

 
IV. Σίκεκα – Πιεξσκή 
 

 1. Πην αλσηέξσ πνζφ ν αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιάβεη φια ηα έμνδα πνπ κπνξεί λα απαηηεζνχλ γηα 
ηελ νξζή θαη έγθαηξε εθηέιεζε ηεο αλσηέξσ πξνκήζεηαο θαη ππεξεζίαο ζηελ Δηαηξεία 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ηπρφλ εμφδσλ αζθάιηζεο, ακνηβήο, κεηαθίλεζεο, δηακνλήο θαη ζίηηζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ή/θαη ησλ ζπλεξγαηψλ πνπ ζα απαζρνιήζεη θ.ά. 

  2. Ρν ηίκεκα δελ ππφθεηηαη ζε θακηά αλαπξνζαξκνγή ή άιιε ξχζκηζε, πεξηιακβάλεη δε θάζε απαίηεζε ηνπ 
Αλαδφρνπ, ηνπ δεκνζίνπ ή ηξίηνπ, ζρεηηθή κε ην αληηθείκελν ηεο παξνχζαο Έθζεζεο. Θάζε επηπιένλ 
επηβάξπλζε βαξχλεη απνθιεηζηηθά ηνλ Αλάδνρν. Πην αλσηέξσ ηίκεκα πεξηιακβάλεηαη φρη κφλν ε ακνηβή ηνπ 
Αλαδφρνπ, αιιά θαη ε ακνηβή ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ θαζψο θαη θάζε άιιε δαπάλε ή επηβάξπλζε πνπ ζα 
γίλεηαη γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ πνπ αλαιακβάλεη ν Αλάδνρνο, θαζψο θαη φιεο νη ηπρφλ 

θξαηήζεηο ππέξ δεκνζίνπ, ηξίησλ, πάζεο θχζεσο θφξνη, παξάβνια, ηέιε, εηζθνξέο θιπ.  

3.  Ζ πιεξσκή ησλ ππεξεζηψλ ζα πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ νινθιήξσζε  θάζε δίκελνπ γηα ηηο δηκεληαίεο 
δαπάλεο κε ηελ έθδνζε ηνπ αληίζηνηρνπ ηηκνινγίνπ θαη κε ηελ νινθιήξσζε θαη παξαιαβή ησλ παξαδνηέσλ 
γηα ηηο εθάπαμ δαπάλεο θαη ηελ έθδνζε ηνπ αληίζηνηρνπ ηηκνινγίνπ. 
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